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Die B2B E-Commerce-Plattform wurde geschaffen, um unseren Kunden den 
Bestellvorgang zu erleichtern und ihnen den Zugang zu einer hochmodernen 
Website zu ermöglichen, die die Marke Joseph Ribkoff in ihrer ganzen 
Schönheit repräsentiert.

Dieses Handbuch führt Sie durch die Funktionen der Website, wie z. B.:

• Konto-Dashboard
• Seite „Mein Geschäftsprofil“
• Produkt-Detailseite
• Meine Wunschliste
• So geben Sie eine Online-Bestellung auf
• So nehmen Sie ganz einfach Kontakt mit dem Kundendienst auf

Und vieles mehr.

„SCHÄTZE „SCHÄTZE 
ALLES,  WAS ALLES,  WAS 
NEU UND NEU UND 
ANDERS ANDERS 
IST. “IST. “

– Joseph Ribkoff
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Die Startseite ist das Herzstück der Website. Von hier aus haben Sie Zugriff 
auf die verschiedenen Funktionen und Merkmale.

1. Um die Details Ihres Kontos (Dashboard, Geschäftsprofil, Wunschliste usw.) 
einzusehen, müssen Sie sich immer bei Ihrem persönlichen Geschäftsprofil 
anmelden. Die Anmeldedaten werden jedem Benutzer mitgeteilt. Sobald Sie 
angemeldet sind, wird der Name des übergeordneten Kontos neben dem 
angezeigten Symbol angezeigt. Sie können auf Ihr Dashboard zugreifen, 
indem Sie auf das angezeigte Symbol klicken.

2. Dies ist die Sprachoption, mit der Sie die gewünschte Sprache für 
die Navigation auswählen können. Beispiel: Beachten Sie, dass sich die 
Währung, in der Sie normalerweise Transaktionen durchführen, nicht ändert, 
wenn Sie Ihre Sprach-/Markteinstellungen ändern.

3. Um die Suchmaschine zu aktivieren, klicken Sie einfach auf dieses Symbol, 
damit die Suchleiste erscheint. (Weitere Einzelheiten über die Suche finden 
Sie später im Handbuch).

4. Das Warenkorb-Symbol zeigt die Anzahl der Artikel an, die Sie derzeit 
in Ihrem Warenkorb haben (falls zutreffend). Um auf den Warenkorb 
zuzugreifen, klicken Sie auf das Taschensymbol.

Header – Kurztipps
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1. Der Link „Land ändern“ leitet Sie zur Seite mit der Länderauswahl weiter. 
Von dort aus können Sie Ihre bevorzugte Sprache wählen.

Footer – Kurztipps
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E 2. Wenn Sie zum ersten Mal auf die Website zugreifen, erscheint ein Popup-

Fenster, in dem Sie die Zustimmung zur Verwendung von Cookies und 
anderen Tracking-Technologien auf Websites und in Apps durch unsere 
Consent Management Platform (CMP) eines Drittanbieters anfordern. Der 
Link „Datenschutz“ bietet einen schnellen Zugang zu unserem Tool für den 
Datenschutz.

Sobald eine Antwort registriert wurde, verschwindet das Popup-Fenster. Über 
den Quick-Link „Datenschutz“ können Sie Ihre Datenschutzeinstellungen 
einsehen/bearbeiten, falls Sie sie während Ihres Besuchs benötigen.

3. Das Unternehmen: Quick-Link zu unseren Seiten, die sich auf 
Informationen über Joseph Ribkoff Inc. beziehen.

4. Kundenbetreuung: Quick-Links zu Informationen oder Kontakten im 
Zusammenhang mit dem Support.

5. Richtlinien:  Quick-Links zu den rechtlichen Aspekten der Website.

6. Preis ausblenden: Mit dieser Funktion können Sie durch alle 
Produktseiten blättern, ohne dass ein Preis angezeigt wird. Das Tool soll es 
dem Händler ermöglichen, mit dem Endverbraucher durch unsere Kataloge 
zu blättern und die Produkte zu zeigen, die zum Kauf angeboten werden. Da 
der angezeigte Preis für den Kunden bestimmt ist (Großhandelspreis), ist es 
am besten, diese Information dem Endverbraucher nicht zu zeigen. Diese 
Funktion ist auf jeder Seite in der Fußzeile verfügbar. Klicken Sie einfach 
darauf, um sie zu aktivieren oder zu deaktivieren.

7. Kontakt mit uns aufnehmen:  Quick-Links zu unseren 
Seiten in den sozialen Medien. Dies ist eine gute Möglichkeit, unseren 
Endverbrauchern unsere Präsenz in den sozialen Medien zu zeigen.

8. Haben Sie dieses kleine Helferlein bemerkt?  Das ist unser 
Barrierefreiheits-Tool.

Was ist eine Software für Barrierefreiheit? Barrierefreie Software ist so 
konzipiert, dass sie auch für Menschen mit Behinderungen wie Seh-, Hör-, 
Bewegungs- oder kognitiven Beeinträchtigungen funktioniert, die mit Hilfe 
eines Hilfsgeräts auf die Software zugreifen können.

Wenn Sie auf das Symbol klicken, steht Ihnen eine ganze Reihe von 
Funktionen zur Verfügung.
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Die B2B-Website ist nur für Einzelhändler verfügbar, die über ein Login und 
ein autorisiertes JR-Konto verfügen. Um sich anzumelden, klicken Sie auf 
den Link „Anmelden“ neben dem Symbol in der Kopfzeile (oben rechts 
auf Ihrem Bildschirm).

1

2

1. Im nächsten Schritt geben Sie Ihre E-Mail-Adresse und Ihr Passwort ein, 
die Ihnen zugewiesen wurden.

2. Neue Händler, die sich anmelden möchten, werden auf das Formular 
„Händler werden“ auf der Seite „Händler werden“ weitergeleitet.

Alle B2B-Funktionen werden nur angezeigt, wenn Sie angemeldet sind. 
Auf diese Weise können Sie Folgendes anzeigen:

• Ihr Konto-Dashboard
• Ihr Unternehmensprofil
• Preisvereinbarung mit Ihren Preisen für jeden Artikel
• Zahlungen
• Bestellverlauf
• Wunschliste
• Kommunikationszentrum

ANMELDEN / ABMELDEN
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Passwort vergessen? Kein Problem, wir haben eine Lösung. Klicken Sie 
auf den vorgestellten Link, um Ihr Passwort zurückzusetzen. Sie werden 
aufgefordert, Ihre (dem Konto zugewiesene) E-Mail-Adresse einzugeben. 
Ein Link zum Zurücksetzen wird Ihnen per E-Mail zugesandt. Sehen Sie 
vorsichtshalber Ihre Junk-/Spam-Mails durch.

Passwort vergessen

WICHTIG: Alle Passwortänderungen müssen über die Website 
vorgenommen werden. Sollten Sie Hilfe benötigen, kann ein Mitarbeiter 
des Kundenservice Sie durch den Vorgang führen.



A
N

M
E

L
D

E
N

 /
 A

B
M

E
L

D
E

N
A

N
M

E
L

D
E

N
 /

 A
B

M
E

L
D

E
N

Nachfolgend finden Sie ein Beispiel für die E-Mail, die Sie erhalten werden.

Klicken Sie auf , um Ihr Passwort zu ändern und folgen Sie 
den Anweisungen.

0909
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angezeigt.

Wenn es Probleme mit dem neu eingegebenen Passwort gibt, wird eine 
Fehlermeldung mit Anweisungen angezeigt, denen Sie folgen müssen, um 
fortzufahren.

• Muss mindestens 10 Zeichen enthalten
• Muss mindestens 1 Großbuchstaben enthalten
• Muss mindestens 1 Kleinbuchstaben enthalten
• Muss mindestens 1 Ziffer enthalten
• Muss mindestens 1 Sonderzeichen enthalten
• Darf nicht Ihren Benutzernamen enthalten
• Darf nicht 3 oder mehr aufeinanderfolgende identische Zeichen enthalten
• Darf keines Ihrer vorherigen 10 Passwörter wiederholen
• Muss sich von Ihrem aktuellen Passwort um mehr als das letzte 
   Zeichen unterscheiden

Passwort-Richtlinien

1010
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ist lediglich eine Sicherheitsmaßnahme, um Sie zu informieren, dass eine 
Änderung vorgenommen wurde. Wenn Sie Ihr Passwort NICHT geändert 
haben, wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.

Nachfolgend finden Sie ein Beispiel für die E-Mail, die Sie erhalten werden.
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6. Juni 2022

Grafikdrucke
Die Perfektion eines kontrastreichen Looks ist 
schwer in Worte zu fassen, aber wir erkennen 
Schick, wenn wir ihn sehen. Das Tragen von 
Schwarz und Weiß von Kopf bis Fuß ist bei 
Joseph Ribkoff zum Standard geworden, es ist 
die beste Formel für einen modischen Look.

1. Juni 2022

Kleider für den Alltag
Kleider für den Alltag sind definitiv wieder
In. Nachdem ich ein Jahr lang nur Leggings 
getragen habe, kein Wunder. Sie können was 
überwerfen, ein Paar Sandalen anziehen und 
sind in wenigen Minuten startklar. Kleider
sind auch vielseitig.

26. Mai 2022

Letzte Chance Oberteile 
& Tuniken
Laufen, nicht gehen! Die Zeit läuft ab, bevor
die Saisonfavoriten ausverkauft sind.

WEITERLESEN KLEIDER ANSEHEN KLICKEN, UM MEHR ANZUZEIGEN

2 3

4

1

5

6

Das Dashboard bietet Ihnen einen vereinfachten Überblick über alle 
Funktionen Ihres B2B-Kontos, von der Kommunikation bis zur Bezahlung 
von Rechnungen. Jeder Titel ist ein anklickbarer Link zu den eigentlichen 
Seiten, die die detaillierten Informationen enthalten.
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KONTO-DASHBOARD
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2. Mein Unternehmensprofil  – Die Übersicht zeigt:

a. Name des angemeldeten Benutzers
b. Ihre Anmeldefunktion
c. Die Kontonummer der Muttergesellschaft

3. Aktueller Saldo  – Die Übersicht wird angezeigt:

a. Der geschuldete Gesamtbetrag oder der Kredit (falls vorhanden).
b. Die Schaltfläche „Eine Zahlung vornehmen“. Wenn Sie auf diese 
Option klicken, werden Sie auf eine Seite weitergeleitet, auf der Sie Ihren 
derzeitigen Saldo bezahlen können.

WICHTIG: Dieser ist nur für einen Master-Admin oder einen Admin sichtbar.

4. Letzte Bestellungen – In der Übersicht finden Sie ggf. eine 
Zusammenfassung Ihrer 2 letzten Bestellungen.

5. Wunschliste – Klicken Sie auf die verfügbare Schaltfläche, um alle Artikel 
auf Ihrer Wunschliste anzuzeigen.

6. Neueste Nachrichten – Die 3 neuesten Artikel, die im 
Kommunikationszentrum veröffentlicht wurden, werden hier angezeigt. 
Klicken Sie auf jede Kachel, um die angezeigte Mitteilung aufzurufen, 
oder klicken Sie auf ALLE NACHRICHTEN ANSEHEN, um das 
Kommunikationszentrum aufzurufen.

HINWEIS: Der Titel eines jeden Abschnitts ist ein anklickbarer Link, der Sie zu 
der angezeigten Seite weiterleitet.

1. Die linke Navigationsspalte ist eine weitere Möglichkeit, auf die 
verschiedenen mit dem Dashboard verknüpften Seiten zuzugreifen. Die 
folgenden Funktionen sind nur in diesem Bereich verfügbar:

a. Eine Rückgabe einleiten
b. Abmelden

HINWEIS: „Eine Zahlung vornehmen“ ist nur für einen Master-Admin und 
einen Admin-Benutzer sichtbar.
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Dies ist Ihr Profil und enthält Informationen und Funktionen, auf die nur Sie 
zugreifen können. Jeder Kontotyp (Master-Admin, Admin oder Einkäufer) 
hat eine andere Ansicht.

Das übergeordnete Konto ist der als Master-Admin identifizierte Benutzer. 
Sie erhalten den Benutzernamen und das Passwort von Joseph Ribkoff. 
Die Benutzer Admin und Einkäufer werden vom Master-Admin zum Konto 
hinzugefügt.

Master-Admin / Admin-Ansicht

Abschnitt 1

Abschnitt 2

Abschnitt 3

Abschnitt 4

Abschnitt 5

Abschnitt 6

Abschnitt 7

1414

MEIN GESCHÄFTSPROFIL
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Dieser Abschnitt enthält den Namen Ihrer Boutique sowie Ihre Joseph-
Ribkoff-Kontonummer. Diese Informationen können nicht bearbeitet 
werden. Sollten Sie Unstimmigkeiten feststellen, wenden Sie sich bitte an 
den Kundenservice.

Abschnitt 2

Dieser Bereich ist nur für einen Master-Admin & Admin sichtbar.
Diese Benutzer sind die einzigen, die mit der Zahlung einer Rechnung über 
die Seite „Eine Zahlung vornehmen“ fortfahren können.

ADD USER

32

1

1. Um einen neuen Benutzer zu Ihrem Konto hinzuzufügen, klicken Sie auf 
den Link „BENUTZER HINZUFÜGEN“. Der Bildschirm wird aktualisiert 
und Sie erhalten Anweisungen mit den erforderlichen Informationen, um 
fortzufahren.



Sobald ein neuer Benutzer angelegt wurde, müssen Sie (der Master-Admin/
Admin) dem neuen Benutzer seine Anmeldedaten per E-Mail zusenden 
(E-Mail-Adresse/Benutzername & Passwort). Wenn Sie aus irgendeinem 
Grund das von Ihnen erstellte Passwort vergessen haben, kann der neue 
Benutzer auf den Link „Passwort vergessen?“ klicken, der sich unter den 
Anmeldefeldern befindet. Die Anweisungen zum Zurücksetzen werden dann 
per E-Mail an den neuen Benutzer gesendet.

2. Mit der Funktion BEARBEITEN können Sie die Rolle des Benutzers ändern. 
Von Admin zu Einkäufer oder umgekehrt. Klicken Sie auf das Dropdown-
Menü und SPEICHERN Sie Ihre Änderung.
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Add a user to your business account

SAVE

Geben Sie Folgendes ein:
• Benutzername (E-Mail-Adresse)
• Wählen Sie die Rolle aus der Dropdown-Liste
• Erstellen Sie das Passwort
• Bestätigen Sie das Passwort
• Klicken Sie auf SPEICHERN, um Ihre Anfrage zu registrieren



Abschnitt 3
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Alle Benutzer können ihre E-Mail-Adresse ändern. Klicken Sie auf ÄNDERN 
und ändern Sie die E-Mail-Adresse in dem angegebenen Feld. Klicken Sie 
auf SPEICHERN, um Ihre Änderung zu übernehmen.

1717

3. Die Funktion ZUGRIFF ENTFERNEN ermöglicht es Ihnen, einen Benutzer 
von Ihrem Konto zu löschen. Wenn Sie auf diese Option klicken, erscheint 
ein Popup-Fenster, in dem Sie Ihre Änderung bestätigen müssen. Klicken 
Sie auf JA, um fortzufahren.

WICHTIG: Nur ein Master-Admin kann den Zugriff entziehen.



Abschnitt 4

M
E

IN
 G

E
S

C
H

Ä
F

T
S

P
R

O
F

IL
M

E
IN

 G
E

S
C

H
Ä

F
T

S
P

R
O

F
IL

Alle Benutzer können ihr Passwort ändern. Klicken Sie auf ÄNDERN 
und ändern Sie das Passwort in dem angegebenen Feld. Klicken Sie auf 
SPEICHERN, um Ihre Änderung zu übernehmen.

1818

Sobald die Änderung verarbeitet wurde, wird eine Bestätigungsmeldung 
angezeigt. Sie erhalten auch eine Bestätigungs-E-Mail an die ursprüngliche 
E-Mail-Adresse, in der Sie darüber informiert werden, dass Ihre E-Mail-
Adresse erfolgreich in die neue Adresse geändert wurde. Unten sehen Sie 
ein Beispiel für diese E-Mail.

WICHTIG: Alle Änderungen von E-Mail-Adressen müssen über die Website 
vorgenommen werden. Sollten Sie Hilfe benötigen, kann ein Mitarbeiter 
des Kundenservice Sie durch den Vorgang führen.
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In diesem Abschnitt finden Sie die Ihrem Konto zugeordnete 
Rechnungsadresse. Dieses Feld kann nicht bearbeitet werden. Sollte eine 
Änderung erforderlich sein, wenden Sie sich bitte an die Kreditabteilung.

Abschnitt 5

WICHTIG: Alle Passwortänderungen müssen über die Website 
vorgenommen werden. Sollten Sie Hilfe benötigen, kann ein Mitarbeiter 
des Kundenservice Sie durch den Vorgang führen.

Sobald die Änderung verarbeitet wurde, wird eine Bestätigungsmeldung 
angezeigt. Sie erhalten auch eine Bestätigungs-E-Mail. Unten sehen Sie ein 
Beispiel für diese E-Mail.
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Abschnitt 6

Abschnitt 7

In diesem Bereich finden Sie alle Versandadressen, die mit Ihrem Konto 
verknüpft sind. Wenn Sie eine Adresse entfernen oder hinzufügen möchten, 
wenden Sie sich bitte an die Kreditabteilung.

Wenn Sie auf die Option ALLE ANZEIGEN klicken, können Sie eine 
Standardadresse auswählen. Die gewählte Adresse wird bei der Bearbeitung 
einer Bestellung über die Online-Plattform immer zuerst angezeigt. Wählen 
Sie einfach die Adresse aus, um Ihre Änderung vorzunehmen.

In diesem Bereich können Sie sich gegen den Erhalt von Benachrichtigungen 
entscheiden, wenn ein neuer Artikel zum Kommunikationszentrum 
hinzugefügt wird. Der Wert wird standardmäßig auf „Ja“ gesetzt. Sie können 
auf den Schiebeschalter klicken, um sich von den Mitteilungen abzumelden.
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Einkäufer-Ansicht

Die folgende Abbildung zeigt den Bildschirm des Geschäftsprofils aus 
der Perspektive des Benutzertyps „Einkäufer“. Der einzige Unterschied 
zwischen dieser Ansicht und der Ansicht Admin/Master-Admin ist, dass 
der Käufer den Bereich „Benutzer verwalten“ nicht sieht und keinen Zugriff 
darauf hat.
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Die Wunschliste ermöglicht es Ihnen, Artikel in Ihrem Konto zu markieren. 
Sie können auf einer einzigen Seite eine Liste mit Artikeln erstellen, die Ihnen 
gefallen, und diese für später speichern. Danach können Sie entscheiden, 
ob Sie die Produkte entfernen oder in Ihren Warenkorb legen möchten.

WICHTIG: Durch das Hinzufügen eines Artikels zu Ihrer Wunschliste wird 
der Artikelbestand nicht reserviert. Bitte beachten Sie, dass Sie keine im 
Voraus gebuchten Artikel zu Ihrer Wunschliste hinzufügen können.

1

2

3

4

MEINE WUNSCHLISTE
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1. Die wichtigsten Details des Artikels, der zur Wunschliste hinzugefügt 
wurde, werden angezeigt.

a. Artikel-Name
b. Stil-Nummer
c. Empfohlener Verkaufspreis (MSRP)
d. Ihr Preis
e. Farbe und Größe

2. Zum Warenkorb hinzufügen: Es erscheint das Bestellformular für 
Schnellbestellung, in dem Sie die richtige Größe und Farbe auswählen 
können. Nach der Auswahl klicken Sie einfach auf 
, um den Artikel zu Ihrem Warenkorb hinzuzufügen.

3. Der Artikelbestand wird nicht reserviert, wenn Sie einen Artikel zur 
Wunschliste hinzufügen. Sollte der gespeicherte Artikel komplett vergriffen 
sein, wird ein Hinweis angezeigt.

4. Das Inventar wird nicht reserviert, wenn Sie einen Artikel zur Wunschliste 
hinzufügen. Sollte der gespeicherte Artikel nicht mehr vorrätig aber in einer 
anderen Farbe verfügbar sein, wird ein Hinweis angezeigt.
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Das Kommunikationszentrum wurde eingerichtet, um die an alle Einzelhändler 
gesendeten Nachrichten und Mitteilungen zusammenzufassen.

Wenn ein Artikel zum Kommunikationszentrum hinzugefügt wird, erhalten 
alle Benutzer der B2B-Plattform (Master-Admin, Admin und Einkäufer) eine 
Benachrichtigung per E-Mail von Joseph Ribkoff.

HINWEIS: Sie können Ihre Benachrichtigungen unter „Mein Geschäftsprofil“ 
im Bereich „Kommunikation verwalten“ ein- und ausschalten.

Klicken Sie auf eines dieser
3 Elemente (angezeigtes
Bild, Titel, Handlungs-
aufforderungs-Schaltfläche),
um auf das zu dem Artikel
gehörende Dokument 
zuzugreifen

6. Juni 2022

Grafikdrucke
Die Perfektion eines kontrastreichen Looks ist schwer 
in Worte zu fassen, aber wir erkennen Chic, wenn wir 
ihn sehen. Schwarz und Weiß von Kopf bis Fuß zu tra-
gen, ist bei Joseph Ribkoff zum Standard geworden, 
es ist die beste Formel für einen modischen Look.

1. Juni 2022

Kleider für den Alltag
Kleider für den Alltag sind definitiv wieder im Kommen. 
Nachdem ich ein Jahr lang nur Leggings getragen 
habe, kein Wunder. Sie können was überwerfen, ein 
Paar Sandalen anziehen und sind in wenigen Minuten 
aus dem Haus. Kleider sind auch vielseitig.

26. Mai 2022

Letzte Chance Oberteile & 
Tuniken
Laufen, nicht gehen! Die Zeit läuft ab, bevor die 
Saisonfavoriten ausverkauft sind.

WEITERLESEN

KLEIDER ANSEHEN
KLICKEN FÜR MEHR

21. Okt. 2022

Pastell-Palette
In dieser Saison sind sanftere Farbtöne 
angesagt. Sehen Sie sich unsere aufre-
genden neuen Farbtöne von Flieder bis 
Babygelb an.

6. Juni 2022

Essentials kommen nie aus 
der Mode
Zeitlose Basics für jede Jahreszeit und jeden Anlass.

See the latest Joseph Ribkoff communications, from our new collections to specific news from head office. 
Please NOTE that you can turn off the notification feature, at any time, by using the toggle from your account 
dashboard.

Kommunikationszentrum

KOMMUNIKATIONSZENTRUM
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Auf der Kleidungsseite werden alle verfügbaren Stile als Kacheln mit den 
grundlegenden Artikelinformationen angezeigt. Sie können die Kollektion 
nach einer bestimmten Kategorie oder nach allen Kleidungsstücken 
durchsuchen. Wenn Sie sich für einen Artikel interessieren, klicken Sie auf 
die Kachel (Bild), um die Detailseite des Produkts anzuzeigen.

1. 	Bilder des vorgestellten Artikels.
	 Lassen Sie den Mauszeiger auf dem Bild, um den Artikel aus allen Winkeln zu sehen.

2. Spezielles Etikett, das diesem Artikel zugewiesen wurde (Neu, nachhaltig usw.)

3. Artikel-Name

4. Stil-Nummer des Artikels

5. Empfohlener Verkaufspreis (MSRP)

6. Einzelhändlerpreis
	
7. Anzahl der Farben, in denen dieser Artikel erhältlich ist

8. Das linke Navigationsmenü enthält eine Liste von Kategorien 
	 und Unterkategorien, unter denen unsere Produkte klassifiziert sind.

8
1

2
3

4
5

6
7

KATEGORIE-SEITE KLEIDUNG
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Eine schnelle und einfache Möglichkeit, unsere Kataloge zu durchsuchen, ist 
die Verwendung der Filteroption. So können Sie Ihre Suche verfeinern und 
den perfekten Artikel finden, der den Bedürfnissen Ihrer Kunden entspricht.

Klicken Sie auf einer beliebigen Kategorieseite auf die Filteroptionen (Sorte, 
Größe, Farbe) oder klicken Sie auf ALLE FILTER.

Wenn Sie darauf klicken, wird ein Popup-Fenster angezeigt, in dem Sie Ihre 
Filterkriterien auswählen können.

Filteroptionen: Die Attribute im Filter ändern sich je nach der Kategorie, die 
Sie betrachten. Beispiel: Wenn Sie in der Kategorie „Kleid“ filtern, werden 
Sie das Attribut „Weites Hosenbein“ in der Silhouette-Filterkategorie nicht 
sehen.

Klicken Sie einfach auf den Seitenpfeil in der Registerkarte, um die Liste 
der Attribute unter jeder Kategorie anzuzeigen. Sobald Sie Ihre Attribute 
ausgewählt haben, klicken Sie auf die Schaltfläche ANZEIGEN. Der 
Bildschirm wird aktualisiert und zeigt alle Artikel an, die der Filterauswahl 
entsprechen.

FILTER
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Sie können nach einem bestimmten Artikel suchen, indem Sie die 
folgenden Begriffe verwenden:

• Artikel-Nummer
• Artikel-Name

Sie können nach einer Vielzahl von Artikeln mit demselben Merkmal 
suchen, indem Sie Schlüsselwörter verwenden wie:

• Baumwolle
• Chemisch reinigen
• Schrittlänge 25 Zoll
• Usw.
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Mit unserer Suchfunktion können Sie den oder die Artikel, die Sie suchen, 
leicht finden. Genau wie das Warenkorb-Symbol ist auch die Suchleiste auf 
jeder Seite der Website zugänglich, da sie sich im Header befindet.

Klicken Sie auf das Lupensymbol oben rechts auf dem Bildschirm, um 
die Suchleiste zu öffnen.

SUCHEN
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Um dieses Fenster zu schließen, klicken Sie auf das X auf der rechten Seite 
des Bildschirms.

Wenn Sie einen bestimmten Suchbegriff eingeben, erhalten Sie 
„Suchbegriffsvorschläge“, die auf beliebten Suchanfragen mit demselben 
Begriff basieren.

Sie können auf einen der vorgeschlagenen Begriffe klicken oder die 
Eingabetaste drücken, um mit dem von Ihnen eingegebenen Suchbegriff 
fortzufahren.
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In diesem Beispiel wurde der Suchbegriff „Kleid“ eingegeben, und alle 
Artikel, die das Wort „Kleid“ auf der Produktdetailseite enthalten, wurden in 
den Ergebnissen angezeigt.

Wenn Sie sich bei der Eingabe des Suchbegriffs vertippt haben, sucht die 
Website nach dem nächstliegenden Begriff, der verfügbar ist, und zeigt alle 
damit verbundenen Produkte an. Sie können sich die angebotene Auswahl 
ansehen oder auf Zurück klicken, um Ihre Suche neu zu starten.
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Wenn der eingegebene Suchbegriff nicht erkannt wird, werden Sie von 
der Website darauf hingewiesen. Klicken Sie auf das Lupensymbol, um die 
Suchoption erneut aufzurufen.
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Wenn Sie auf ein bestimmtes Produktbild auf der Seite „Einkaufen“ klicken, 
werden Sie auf die Detailseite des Produkts weitergeleitet. Dort sehen Sie 
die Eigenschaften des Produkts, die verfügbaren Größen/Farben und Sie 
können den Artikel kaufen.

2
3

4

5
6 7

8 9

11
12
13

15

17

1

10

14

16

18

19

PRODUKT-DETAILSEITE
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1. Artikel-Name.

2. Stil-Nummer des Artikels.

3. Empfohlener Verkaufspreis des Herstellers.

4. Ihr Kaufpreis unter Berücksichtigung des Geschäftskundenrabatts.

5.                   : Verfügbare Farben für diesen Artikel.
Wenn Sie auf das gewünschte Farbfeld (farbiger Kreis) klicken, wird der 
Farbname angezeigt.

6. Jedes Quadrat steht für eine Größe, in der der Artikel produziert wurde. 
Wenn ein Feld ausgegraut ist, ist der Bestand für diese bestimmte Farbe und 
Größe nicht mehr verfügbar.

Szenario 1
• Die ausgewählte Farbe und Größe sind ab sofort lieferbar.

Wenn Sie Ihre Farbe und Größe auswählen, erscheint unter dem 
Größenquadrat eine Meldung, die die Verfügbarkeit der Ware angibt:



Szenario 2
• Ausgewählte Größe und Farbe sind nicht mehr verfügbar, und es sind 
keine Nachbestellungen möglich.
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Szenario 3
• Die gewählte Farbe und Größe sind verfügbar, aber wenn Sie versuchen, 
eine weitere Einheit der gleichen Farbe und Größe hinzuzufügen, ist kein 
sofortiger Bestand verfügbar. Das System verweist Sie dann auf das 
Bestellformular für Schnellbestellung, mit dem Sie Artikel hinzufügen 
können, die nachgeliefert werden sollen.

Szenario 4
• Die gewählte Farbe und Größe sind verfügbar, aber wenn Sie versuchen, 
eine weitere Einheit der gleichen Farbe und Größe hinzuzufügen, ist 
kein sofortiger Bestand verfügbar. Das Inventar zeigt, dass die Option 
Nachlieferung für diesen Artikel nicht verfügbar ist.
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9. Mit dem Herz-Symbol können Sie den Artikel anheften und zu Ihrer 
Wunschliste hinzufügen.

10. Beschreibung: Das Design des Artikels weist folgende Merkmale auf.

11. Details & Pflege: Alle Attribute beziehen sich auf die Wasch-/
Pflegeanleitung.

a. Zusammensetzung
b. Stoffbeschreibung
c. Stoffart
d. Stoffkonstruktion
e. Hinweis zur Stoffpflege

12. Größe & Passform: Alle Attribute, die für diesen Artikel in D365 erwähnt 
werden, beziehen sich auf die Passform des betreffenden Artikels.

a. Silhouette
b. Art des Ausschnitts
c. Ärmellänge
d. Kragentyp
e. Ärmelart
f. Länge der Bekleidung

13. Spezifikationen: Alle anderen Attribute, die das Marketing-/
Einkaufsteam für den Artikel für WICHTIG hält.

14. Versand & Rückgabe: Details in Bezug auf Versand und 
Rückgabemöglichkeit.

15. Ein kurzer Link zum Kontakt-Formular.

16.  Wenn Sie auf die Schaltfläche „Fotos 
herunterladen“ klicken, werden automatisch alle vorgestellten Fotos für 
diesen Artikel heruntergeladen. Standardmäßig befinden sich die Fotos in 
Ihrem Download-Ordner.

17. Vervollständigen Sie den Look: Diese handverlesenen Artikel 
ermöglichen es dem Kunden, die passenden Koordinaten für den Artikel zu 
sehen, den er gerade betrachtet. (z. B. das Oberteil, das zu der betrachteten 
Hose passt, usw.)

8. Wenn Sie eine Farbe und eine Größe auswählen, erscheint auf der 
Schaltfläche der Hinweis

Wenn Sie keine Farbe oder Größe ausgewählt haben, erhalten Sie über 
die Schaltfläche Hinweise, wie Sie den Artikel in Ihren Warenkorb legen 
können.

7. Wenn Sie auf den Link „Größentabelle“ klicken, wird ein Popup-Fenster 
mit den Maßangaben für den Artikel angezeigt.
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Bestellformular für Schnellbestellung

Mit dem Bestellformular können Sie:
• Mehrere Größen in mehreren Farben bestellen
• Den genauesten Bestandsstatus pro Größe und Farbe ermitteln (A)
• Den genauesten Bestandsstatus für die benötigte Menge ermitteln (B)
• Eine Übersicht über den Gesamtbetrag der Bestellung in $ erhalten (C)
• Nachzuliefernde Artikel mit dem voraussichtlichen Lieferdatum bestellen (D)

WICHTIG: 
Sie können nicht mehr als 50 Stück pro Stil, Größe und Farbe bestellen. Die 
maximale Anzahl von Einheiten, die auf einmal pro Stil, Größe und Farbe 
bestellt werden können, beträgt 49. Wenn Sie versuchen, mehr als die 
Höchstmenge zu bestellen, erscheint ein Hinweis mit der Aufforderung, 
den Kundenservice anzurufen, um eine „Bestellung mit hohen Stückzahlen“ 
aufzugeben.
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18. Größentabelle: Dieser Link führt Sie zu unserer allgemeinen 
Größentabelle, die Ihnen hilft, die perfekte Größe zu finden.

19. Zur Bestellung hinzufügen: Sobald Sie alle Artikel, die Sie kaufen 
möchten, über das Bestellformular für Schnellbestellungen hinzugefügt 
haben, klicken Sie im nächsten Schritt aufstep is to click on

  und gehen zur Kasse.

18

19

Um die gleichen Details für eine andere Farbe zu sehen, klicken Sie einfach 
auf das folgende Farbmuster.
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20. Kürzlich angesehen: Dieses Artikelbild zeigt Ihnen die Artikel, die 
Sie während Ihrer gesamten Sitzung angesehen haben (während Sie 
angemeldet waren).

21. Das könnte Ihnen auch gefallen: Dieses Artikelbild zeigt Ihnen Artikel, 
die Sie interessieren könnten, entsprechend Ihrer letzten Aufrufe.

DISCLAIMER: Das Feature kommt demnächst!

20

21



Auf dem Bildschirm „Details zur Bestellung“ erhalten Sie eine Übersicht 
über Ihre gesamte Bestellung. Dies ist der letzte Schritt vor dem Einreichen 
Ihrer Bestellung und dem Erhalt Ihrer Bestellbestätigung.

1. Der Link „Einkauf fortsetzen“ leitet Sie weiter, damit Sie die Kollektionen 
weiter durchstöbern können.

2. Gesamtzahl der Einheiten, die Sie kaufen möchten.

3. Name des Artikels mit der Gesamtzahl der Einheiten in Klammern und der 
Stil-Nummer des Artikels.

4. BEARBEITEN: Diese Funktion ermöglicht es Ihnen, einen bestimmten 
Posten zu ändern. Es erscheint das Bestellformular für Schnellbestellungen, 
in dem Sie die Größe/Farbe/Menge ändern können. Sobald Sie die Änderung 
vorgenommen haben, klicken Sie einfach auf   , 
um zur Seite mit den Bestelldetails zurückzukehren.

1

2

3

5 7 8 9 10 11
6

4

EMPFEHLUNG: Wenn Sie eine Größe hinzufügen oder entfernen möchten, 
empfehlen wir Ihnen, die Schaltfläche BEARBEITEN zu verwenden, anstatt 
die gesamte Position zu löschen und sie erneut in Ihren Einkaufskorb zu 
legen.M
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MEINE BESTELLDETAILS – CHECKOUT-PROZESS
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5.	 Zeigt die ausgewählte Farbe und den entsprechenden Farbcode an.

6.	 In diesem Abschnitt wird der Bestandsstatus der jeweiligen Position angezeigt. 
	 Sie werden eine der beiden folgenden Statusmeldungen sehen:
	 a. Ab sofort lieferbar
	 b. Noch nicht ausgeführte Bestellung – voraussichtliches Lieferdatum „Datum“

7.	 Menge der einzelnen Artikel sowie die gesamte Größenreihe.

8.	 Gesamtmenge für die Position, die alle bestellten Größen zusammenfasst.

9.	 Einzelpreis für die ausgewählte Position.

10. Gesamtpreis für die Menge der Position (Artikelmenge x Stückpreis = Gesamtpreis).

HINWEIS: Diese Preise beinhalten keine Steuern.

11. Mit dem „X“ können Sie die Position nach Farbe löschen.
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HINWEIS: Dieses Feld ist nicht obligatorisch und kann nach eigenem Ermessen 
verwendet werden.

13.	 Wählen Sie die Lieferadresse aus dem Dropdown-Menü. Wenn Ihr Konto 
nur eine Lieferadresse hat, wird diese Option nicht angezeigt. Es wird nur die 
vorausgewählte Adresse angezeigt.

14.	 Das Feld mit der Zusammenfassung des Warenkorbs zeigt Ihnen die folgenden 
Details an:

a. Insgesamt bestellte Einheiten
b. Zwischensumme ($) ohne Steuern
c. Geschäftskundenrabatt in % und Gesamtwert des Rabatts in $ (falls zutreffend)
d. Versandkosten
e. Steuern – Standardmäßig werden im Warenkorb keine Steuern angezeigt. Der 
Steuerbetrag wird berechnet und auf Ihrer Rechnung für die versendeten Artikel 
angezeigt. 
f. Der geschätzte Gesamtbetrag ist die Zwischensumme abzüglich des 
Geschäftskundenrabatts. Der Wert wird in der Währung des Kunden angegeben.

15.	 Dies ist Ihr letzter Schritt. Sobald Sie alle Punkte von 1 bis 14 überprüft 
haben, klicken Sie auf die Schaltfläche  , um Ihre Bestellung offiziell 
abzusenden.

16.	 In diesem Feld können Sie Ihre interne Rechnungs-/Auftragsnummer eingeben, 
sofern eine solche mit Ihrer Bestellung verbunden ist.

HINWEIS: Dieses Feld kann nicht geändert werden. Für Änderungen wenden Sie 
sich bitte direkt an unsere Kredit- oder Kundendienstabteilung, indem Sie den 
angegebenen Link benutzen.

12.	 Die voreingestellte Rechnungsadresse des Kontos.

12
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Unser Inventar wird regelmäßig aktualisiert, aber es ist keine Momentaufnahme des 
Bestands in Echtzeit. Wenn Sie eine Bestellung aufgeben, kann es sein, dass das 
Inventar auf der Website nicht auf dem neuesten Stand ist, und nach der Aktualisierung 
kann es zu Diskrepanzen mit den Artikeln in Ihrem Warenkorb kommen.

Wir haben das System so konzipiert, dass Sie eine Fehlermeldung erhalten, wenn 
dies passiert.

Sobald Sie auf                            
klicken, wird der Bildschirm neu geladen und zeigt die folgende(n) Meldung(en) an:

Diskrepanz bei Bestandsaktualisierung

Beispiel-Fehlermeldung 1: Dies zeigt an, dass von Artikel 211211 Schwarz, 
Größe M, nur noch 3 Stück zum Versand zur Verfügung stehen. Da Sie 
ursprünglich 4 Stück in Ihren Warenkorb gelegt haben, verwenden Sie die 
Schaltfläche BEARBEITEN, um die Menge zu ändern.

Beispiel-Fehlermeldung 2: Dies zeigt an, dass der Artikel 211211 Grau 
Größe XXL nicht mehr für den sofortigen Versand verfügbar ist. Verwenden 
Sie die Schaltfläche BEARBEITEN, um zu prüfen, ob der Artikel nachbestellt 
werden kann oder um eine andere Größe auszuwählen.
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Beispiel-Fehlermeldung 3: Dies zeigt an, dass der Artikel 211213 Blau 
Größe 4 nicht mehr für den sofortigen Versand verfügbar ist. Verwenden 
Sie die Schaltfläche BEARBEITEN, um zu prüfen, ob der Artikel nachbestellt 
werden kann oder um eine andere Größe auszuwählen.
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Auf dem Bestellformular für Schnellbestellungen wird dieselbe 
Fehlermeldung angezeigt, die auch im Warenkorb erschien, um Ihnen zu 
helfen, die richtigen Änderungen vorzunehmen. Sie werden auch feststellen, 
dass die Fehlermeldung in jeder Zeile, auf die sie sich bezieht, angezeigt 
wird.

Die „Danke“-Seite, die erscheint, sobald Ihre Bestellung abgeschickt wurde, 
bestätigt lediglich, dass wir Ihre Bestellung erhalten haben. Sie wird dann 
an unser ERP-System (D365) gesendet und eine Echtzeit-Bestandsprüfung 
wird durchgeführt. Es kann vorkommen, dass Ihre Anfrage nicht vollständig 
erfüllt werden kann. Die Bestellbestätigungs-E-Mail, die Sie wenige 
Minuten nach dem Absenden Ihrer Bestellung erhalten, ist Ihre offizielle 
Bestellbestätigung.

WICHTIG: Eine Online-Bestellung aufzugeben bedeutet nicht, dass Ihre 
Bestellung bestätigt ist.

Unser Kundenservice steht Ihnen während des Bestellvorgangs jederzeit 
zur Verfügung.

WICHTIG: Sie müssen die vorgeschlagenen Änderungen vornehmen, 
da das System Ihnen nicht ermöglicht, mit Ihrer Bestellung fortzufahren, 
solange die Probleme nicht behoben sind.
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S Wenn Sie auf die Schaltfläche BEARBEITEN klicken, erscheint in jedem Fall 

unser Bestellformular für Schnellbestellungen,in dem Sie die notwendigen 
Änderungen vornehmen können.
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WICHTIG – Kommunikation & Sendungsverfolgung

3. Sendung ist unterwegs: Der Versanddienstleister hat das/die Paket(e) abgeholt.

4. Die Sendung hat den Zoll verlassen (nur für internationale Pakete)

5. In Zustellung: Die Lieferung wird bald eintreffen.

6. Benachrichtigung der Zustellverzögerung | Zustellversuch 
	 | Bereit zur Abholung  (falls zutreffend).

7. Erfolgreich zugestellt: Ihr(e) Paket(e) ist/sind angekommen.

HINWEIS: Gewisse Ausnahmekonten erhalten die an die E-Mail angehängte 
Rechnung nicht.

1. Die E-Mail zur Bestellbestätigung enthält:
•	 Ihre Auftragsnummer.
•	 Die aufgeführten Artikel sind die bestätigten Artikel Ihrer Bestellung.
•	 Im Anhang finden Sie die PDF-Datei mit der Bestellbestätigung von 

Joseph Ribkoff.

2. Sendung ist in Bearbeitung: In diesem Stadium wurden der Packzettel 
und die Kontrollnummern ausgestellt, aber das Paket hat das Lager noch 
nicht verlassen. Dies beinhaltet:

•	 Der/die Artikel, die zu dieser speziellen Sendung gehören.
•	 Tracking-Nummer(n) und Links zur Web-Tracking-Seite.
•	 Im Anhang finden Sie eine PDF-Datei der Joseph-Ribkoff-Rechnung für 

die Artikel dieser Sendung.

NEU! Für alle Bestellungen, die von Einzelhändlern (online oder offline) 
aufgegeben werden, wird eine Reihe von E-Mails verschickt. Sie erhalten 
ständig aktuelle Informationen über Ihre Sendung(en).
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Gemeinsamer Warenkorb-Prozess

HINWEIS: Der Warenkorb wird für einen Zeitraum von 15 Tagen gespeichert. 
Danach läuft er ab und wird automatisch geleert.

Tipps zur Vermeidung von Problemen mit dem geteilten Warenkorb

1. Vergewissern Sie sich immer, dass Sie den Warenkorb überprüfen, bevor 
Sie eine Bestellung absenden. So vermeiden Sie, dass zusätzliche Artikel 
versandt und in Rechnung gestellt werden.

2. Die Wunschliste ist eine großartige Möglichkeit, um Artikel für später zu 
speichern, anstatt sie in den Warenkorb zu legen.

3. Kommunikation ist der Schlüssel. Bitte stellen Sie sicher, dass Sie mit den 
anderen Benutzern Ihres Kontos kommunizieren, wenn Sie zusätzliche Artikel 
in Ihrem Warenkorb sehen. Wenn ein Benutzer die Artikel eines anderen 
Benutzers aus dem Warenkorb löscht, können diese nicht wiederhergestellt 
werden.

HINWEIS: Beide Benutzer sehen denselben Warenkorb, wenn sie 
angemeldet sind, und wenn ein Benutzer den Inhalt des Warenkorbs 
ändert, sieht der andere Benutzer die Aktualisierung erst, wenn die Seite 
neu geladen wird.

Beispiel: Shop A hat 5 Benutzer. Alle 5 Benutzer sehen denselben 
Warenkorb, wenn sie sich bei ihrem Online-Konto anmelden.

Szenario:
• Jane kauft am 1. Dezember ein, legt 10 Artikel in den Warenkorb, geht 
aber nicht zur Kasse.
• John kauft am 10. Dezember ein und sieht die 10 Artikel, die Jane zuvor 
hinzugefügt hat. John fügt dann 10 weitere Artikel hinzu und geht auch 
nicht zur Kasse.
• Es befinden sich nun insgesamt 20 Artikel im Warenkorb; sowohl Jane 
als auch John haben zu dem gemeinsamen Warenkorb beigetragen.
• Jane kommt am 12. Dezember zurück und sieht, dass sich jetzt 20 Artikel 
im Warenkorb befinden.

WICHTIG: Der Online-Warenkorb ist eine gemeinsame Umgebung 
für alle Benutzer unter der gleichen Joseph-Ribkoff-Kontonummer 
(übergeordnetes Konto). Diese Funktion erleichtert den Benutzern die 
Zusammenarbeit bei der Bestellung.
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Auf der Seite „Bestellverlauf“ werden alle Bestellungen angezeigt, die mit 
Ihrem Konto verknüpft sind. Diese Seite enthält auch Bestellungen, die Sie 
bei Ihrem Vertriebsmitarbeiter und/oder dem Kundenservice aufgegeben 
haben.

WICHTIG: Nur Bestellungen, die nach November 2021 aufgegeben 
werden, erscheinen auf der neuen B2B-Plattform. Alle Bestellungen, die vor 
diesem Datum aufgegeben wurden, werden in Ihrem Bestellverlauf nicht 
sichtbar sein. Bitte wenden Sie sich an Ihren Vertriebsmitarbeiter oder an 
den Kundenservice, um mehr über die nicht angezeigten Bestellungen zu 
erfahren.

1 2

3 4 5 6
7

1. Bei Konten mit mehreren Shops werden alle Bestellungen des 
übergeordneten Kontos in chronologischer Reihenfolge angezeigt. Wenn 
Sie mehr als einen Shop haben, stellen Sie bitte sicher, dass Sie den Shop, 
für den Sie den Bestellverlauf sehen möchten, über das Dropdown-Menü 
auswählen.

2. Sie können Ihre Suche nach einem bestimmten Zeitraum verfeinern, indem 
Sie auf das Dropdown-Menü klicken und den Datumsbereich auswählen.

3. Bestelldatum: Zeigt das Datum an, an dem die Bestellung in unser System 
eingegeben wurde.

4. Auftragsnummer: Jede Bestellung, die Sie bei Joseph Ribkoff aufgeben, 
erhält eine eindeutige ID. Diese Nummer ist eine schnelle Referenz für uns, 
anhand derer wir Informationen zu Ihrer Bestellung abrufen können.

BESTELLVERLAUF
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HINWEIS: Wenn es viele Bestellungen gibt, werden diese auf mehreren 
Seiten angezeigt. Sie können die nächste Seite aufrufen, indem Sie auf 
die Seitenzahl oder die Funktion Weiter/Zurück unten rechts auf der Seite 
klicken.  

7. Jede Bestellzeile hat eine Schaltfläche „Bestellung 
anzeigen“, über die Sie die Details jeder einzelnen Bestellung einsehen 
können.

HINWEIS: Alle Rückgaben werden als negative (-) Menge angezeigt.

5.	 Kanal: Gibt an, von wo aus die Bestellung aufgegeben wurde.
a. E-Commerce = Website
b. Großhandel = Vertriebsmitarbeiter oder Kundenservice

6.	 Art der Bestellung: Gibt an, ob es sich bei der Bestellung um einen Kauf 
oder eine Rückgabe handelt.
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Auf der Bestelldetailseite werden alle Details zu einer Bestellung angezeigt, 
die auf der Website oder über Ihren Vertriebsmitarbeiter/Kundenservice 
aufgegeben wurde.

1. 	 Zurück zum Bestellverlauf: Der Link führt Sie zurück zur Seite
 	 Bestellverlauf.

2.	 Bestellnummer: Eindeutige Bestellnummer von Joseph Ribkoff, die der
 	 Bestellung zugewiesen wurde.

3.	 Bestelldatum: Gibt das Datum an, an dem die Bestellung in unser System
 	 eingegeben wurde.

DETAILS ZUR BESTELLUNG
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4. 	 Artikelbeschreibung: Bsp: Ärmelloses Kleid aus Crêpe (10)
	 Dies ist der Name, den der bestellte Artikel trägt. Die Zahl in Klammern 
	 gibt die Menge des bestellten Artikels und seine Farbe an (alle Größen 
	 zusammen).

5. 	 Artikelnummer/Farbe: Bsp: 211123|11-Schwarz
	 In diesem Feld finden Sie die Joseph-Ribkoff-Artikelnummer und den
 	 Farbcode/Namen, die mit dem bestellten Artikel verbunden sind.

6. 	 Status: Der Status zeigt an, in welchem Stadium sich die
 	 Auftragsabwicklung befindet. Die Status werden in Echtzeit aktualisiert 
	 und geben Änderungen wieder, sobald sie eintreten.

	 a. In Bearbeitung  = Der Artikel wird für den Versand vorbereitet. Unser
 	internes Team lokalisiert die Ware und verpackt sie.
	 b. Nachbestellung = Der Artikel wurde nachbestellt
	 c. Storniert = Der Auftrag konnte nicht abgewickelt werden und wurde
 	storniert.
	 d. Versandt = Die Sendung wurde verpackt und an das
 	Transportunternehmen übergeben.

7. 	 Artikel-/Farbstatus: Wir stellen Ihnen zwar einen Artikel/Farbe/Größe-
	 Status zur Verfügung, aber dieser Status bezieht sich auf die Ebene
 	 Artikel/Farbe.

	 a. In Bearbeitung  = Alle Größen unter diesem Artikel bzw. dieser Farbe
 	werden gerade versandt.
	 b. Teilweise versandt  = Ein Teil der Größen unter dem Artikel/der Farbe
 	wurde versandt und an das Transportunternehmen übergeben.
	 c. Erledigt = Alle Größen unter diesem Artikel/dieser Farbe wurden
 	versandt und an das Transportunternehmen übergeben.
	 d. Storniert = Alle Größen unter diesem Artikel/dieser Farbe konnten 
	 nicht geliefert werden und wurden alle storniert.

8. 	 Größe: Zeigt Ihnen die Größe des bestellten Artikels an.

9. 	 Menge: Liefert Ihnen die Menge der bestellten Artikel/Farben/Größen.

10. Verpackungsdatum: Gibt das Datum an, an dem die Sendung verpackt 
	 und an das Transportunternehmen übergeben wurde.

11.	  Versand über: Zeigt Ihnen den Namen des Transportunternehmens
 	 sowie den ausgewählten Versandservice an.

12. Tracking-Nr.: Dieses Feld enthält die Sendungsverfolgungsnummer
 	 für Ihr Paket. Es ist ein anklickbarer Link, über den Sie die Tracking-
	 Informationen in Echtzeit einsehen können.
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13.	Ihre Rechnungsadresse: Vollständige Rechnungsadresse und Name
 	 der Boutique, die Sie während des Bestellvorgangs ausgewählt haben.

14.	Ihre Lieferadresse: Vollständige Lieferadresse und Name der Boutique, 
	 die Sie während des Bestellvorgangs ausgewählt haben.

15.	Rechnungen & Gutschriften: Unten auf der Seite mit den Bestelldetails
 	 finden Sie eine Liste der Rechnungs- und Gutschriftsnummern, die zu 
	 Ihrer Bestellung gehören. Wenn Sie auf die Nummer(n) klicken, öffnet 
	 sich eine druckbare Version Ihrer Rechnung(en)/Gutschrift(en).
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Wenn Sie Fragen zu einem Produkt oder einer Online-Bestellung haben, 
können Sie sich über dieses Kontaktformular an unseren Kundenservice 
wenden. Bitte füllen Sie das Formular aus, um eine E-Mail zu senden, 
oder kontaktieren Sie uns telefonisch unter einer der rechts aufgeführten 
Nummern.

KONTAKTIEREN SIE DEN KUNDENDIENST
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8. Geben Sie eine Nachricht ein, die uns mehr Details über den Grund Ihrer 
Kontaktaufnahme liefert

9. Achten Sie darauf, die Allgemeinen Geschäftsbedingungen und die 
Datenschutzrichtlinie zu akzeptieren.

10.  Klicken Sie auf die Schaltfläche um Ihre Anfrage zu 
übermitteln

Geben Sie die folgenden Informationen an:
1.	 Land, in dem Sie sich befinden
2.	 Vorname
3.	 Nachname
4.	 E-Mail-Adresse
5.	 Telefonnummer
6.	 Kreuzen Sie das Kästchen „Ich bin ein Einzelhändler“ an  
7.	 Wählen Sie den Grund, warum Sie den Kundenservice kontaktieren
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WICHTIG: Die Funktion „Eine Zahlung vornehmen“ ist nur für Master-
Admin und Admin-Benutzer verfügbar, Einkäufer haben keinen Zugriff.

HINWEIS: Dies ist nicht die einzige Möglichkeit, per Kreditkarte zu 
bezahlen. Sie können sich auch an unsere Kreditabteilung wenden, um 
eine Kreditkartenzahlung per Telefon vorzunehmen.

Diese neue Zahlungsfunktion bietet unseren Händlern eine schnelle und 
einfache Möglichkeit, ihre ausstehenden Rechnungen online zu bezahlen.

EINE ZAHLUNG VORNEHMEN
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6. Klicken Sie auf die Schaltfläche „Eine Zahlung vornehmen“, um Ihre 
Zahlung abzusenden.

Sie werden dann zum Zahlungs-Gateway weitergeleitet, über das Sie Ihre 
Rechnungsdaten sicher eingeben und mit der Zahlung fortfahren können.

Geben Sie einfach die gewünschten Informationen ein oder wählen Sie 
Ihre bevorzugte Zahlungsmethode. Sobald die Zahlung abgeschickt wurde, 
erscheint eine Erfolgsmeldung.

3. Grundlegende Kontoinformationen
a. Name des Einzelhändlers
b. Kontonummer

4. Geben Sie den Betrag ein, den Sie zahlen möchten ( darf nicht höher sein 
als der Saldo)

5. Geben Sie die Rechnungsnummer(n) ein, mit denen die Kreditabteilung 
die Zahlung verknüpfen soll.

WICHTIG: Wenn Sie unter diesem Feld keine Rechnung angeben, wird 
Ihre Zahlung auf Ihre letzten Rechnungen angerechnet.

1. Kontaktieren Sie die Kreditabteilung: Klicken Sie auf diesen Link, um 
das Kontaktformular für unsere Kreditabteilung aufzurufen. Sie können 
das Formular ausfüllen, um die Abteilung per E-Mail zu erreichen, oder Sie 
können sie telefonisch kontaktieren.

2. Aktueller Saldo: Zeigt den Kontostand an.

WICHTIG: Sobald eine Zahlung erfolgt ist, kann es bis zu 5 Werktage 
dauern, bis der Restbetrag online angezeigt wird.

E
IN

E
 Z

A
H

LU
N

G
 V

O
R

N
E

H
M

E
N

E
IN

E
 Z

A
H

LU
N

G
 V

O
R

N
E

H
M

E
N



7

5454

7. Der letzte Abschnitt dieser Seite ist informativ und zeigt Ihnen die anderen 
von uns akzeptierten Zahlungsarten. Um die angezeigten Methoden zu 
verwenden, wenden Sie sich bitte an die Kreditabteilung.E
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Sollten Sie Fragen zur Zahlung, Rechnungsstellung und/oder zu Ihrem 
Konto haben, können Sie sich über dieses Kontaktformular an unsere 
Kreditabteilung wenden.

Füllen Sie es aus, um eine E-Mail zu senden, oder kontaktieren Sie sie unter 
einer der rechts aufgeführten Telefonnummern.

KONTAKT ZUR KREDITABTEILUNG
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Geben Sie die folgenden Informationen an:

1.	 Land, in dem Sie sich befinden
2.	 Vorname
3.	 Nachname
4.	 E-Mail-Adresse
5.	 Telefonnummer
6.	 Kontonummer
7.	 Kontaktgrund

8.  	 Geben Sie eine Nachricht ein, die uns mehr Details über den Grund Ihrer 
	 Kontaktaufnahme liefert

9. 	 Achten Sie darauf, die Allgemeinen Geschäftsbedingungen und die 
	 Datenschutzrichtlinie zu akzeptieren.

10. 	Klicken Sie auf die Schaltfläche , um Ihre Anfrage zu
 	 übermitteln
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Auf diese Weise können Sie schnell und einfach einen Rückgabeantrag 
stellen. Füllen Sie einfach das unten abgebildete Formular aus und senden 
Sie es ab. Unsere Kundenservice-Abteilung wird Ihre Anfrage prüfen und 
Ihnen so schnell wie möglich weitere Informationen zukommen lassen. Die 
Antwortzeiten entnehmen Sie bitte der Formularseite, da sie sich ändern 
können.

1
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EINE RÜCKGABE EINLEITEN
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9. Geben Sie die Liste der Modelle ein, die sich auf den oben genannten 
Rückgabegrund beziehen, einschließlich Modellnummer, Größe, Farbe 
und Menge. Trennen Sie Ihre Artikel durch ein ; und fahren Sie fort mit der 
Auflistung.  Bsp.: 221223, M, Rot, 2; 211450, S, 1 ...

Beispiel: Wenn Sie eine Charge beschädigter Artikel haben, wählen Sie 
den Rückgabegrund „Beschädigt“ aus und listen im Feld darunter alle 
beschädigten Artikel unter Angabe von Stil, Größe, Farbe und Menge auf. 

HINWEIS: Ihr Rücksendeantrag sollte nach Art des Grundes gruppiert sein.

Geben Sie die folgenden Informationen an:

1.  Kontonummer
2. Vorname
3. Nachname
4. Land, in dem Sie sich befinden
5. Wählen Sie Ihre Provinz/Ihren Bundesstaat (nur für Kanada und USA)
6. E-Mail-Adresse
7. Telefonnummer
8. Grund der Rückgabe

11

12

13
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Nach der Einreichung: Der Kundenservice wird alle Angaben im Formular 
prüfen und den Antrag entweder annehmen oder ablehnen. Sie erhalten 
eine Antwort an die angegebene E-Mail-Adresse oder einen Anruf, um Sie 
über Ihre Entscheidung zu informieren.

WICHTIG: Bitte lesen Sie unbedingt die Rückgabebedingungen auf 
der rechten Seite des Bildschirms, bevor Sie die Anfrage abschicken. 
Alle zurückgesendeten Artikel müssen den vorgegebenen Richtlinien 
entsprechen. Andernfalls wird der Antrag vom Kundenservice abgelehnt.

11. Wenn Sie „Falscher Artikel“ oder „Beschädigt“ als Rückgabegrund 
gewählt haben, muss ein Bild hochgeladen werden, das die Unstimmigkeit 
zeigt. Dies hilft bei der Überprüfung der Anfrage.

12. Geben Sie eine Nachricht an, in der Sie uns den Grund für die 
Rücksendung mitteilen.

13.	Klicken Sie auf die Schaltfläche , um Ihre Anfrage zu 
übermitteln.

HINWEIS: Sie können bei jedem Rückgabeantrag nur drei verschiedene 
Gründe angeben. Wenn Sie weitere Artikel zurückgeben möchten, die 
nicht unter die ausgewählten Gründe fallen, wenden Sie sich bitte an 
unseren Kundenservice.

Wenn Sie weitere Artikel zurückgeben möchten, die nicht unter den ersten 
Rückgabegrund fallen, geben Sie den nächsten Grund in „Rückgabegrund 2“ 
ein und listen anschließend alle Stile, die mit diesem Grund zusammenhängen, 
im Feld darunter auf.

10.	Geben Sie unter jedem Grund die Bestell- oder Rechnungsnummer ein, 
die zu den Artikeln gehört, die Sie zurückgeben möchten.
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Das Hilfe-Center ist ein Bereich mit Informationen rund um Joseph Ribkoff, 
einschließlich schneller Links, um Ihre Bestellung zu verfolgen, eine 
Rücksendung zu beantragen und uns zu kontaktieren. Der Link zum Help-
Center befindet sich in der Fußzeile auf jeder Seite der Website.

HILFE-CENTER
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Jedes Thema enthält eine Reihe von häufig gestellten Fragen.

Klicken Sie auf   /  um die Antwort(en) auf die einzelnen Fragen zu 
erweitern/einzuklappen.


