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INTRODUCCION

La plataforma de comercio electronico B2B se ha creado para facilitar el
proceso de pedido de nuestros clientes y ofrecerles acceso a una pagina
web de ultima generacion que represente la marca de Joseph Ribkoff en
todo su esplendor.

Este manual te guiara por funciones de la pagina web como las siguientes:

. Panel de control de cuenta

. Mi perfil de empresa

. Pagina de detalles de producto

. Mi lista de deseos

. Como hacer un pedido en linea

. Como contactar facilmente con Atencion al Cliente

Y mucho mas.

ATESORA
O NUEVO
Y LO
DIFERENTE.

- Joseph Ribkoff
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PAGINA DE INICIO

La pagina de inicio es el corazon de la pagina web. Desde aqui podras
acceder a todas sus funciones y caracteristicas.

Cabecera - Consejos rapidos

1

2

Contactus @ Sign-in @D INT-EN

JWFQ\ mp“ SHOP  PREBOOKING  HOTS  DISCOVER  MAGAZINES

@ 1. Para consultar los detalles de tu cuenta (panel, perfil de empresa, lista de

deseos, etc.), asegurate de entrar siempre en tu perfil personal de empresa.
Se proporcionaran credenciales de inicio de sesion a cada usuario. Una vez
que inicies sesion, se indicara el nombre de la cuenta principal junto al icono
en pantalla. Puedes acceder a tu panel de control haciendo clic en el icono.

2. Esta es la opcion de idioma que te permite seleccionar el idioma en
el que quieres navegar por la pagina. Por ejemplo, ten en cuenta que la
divisa en la que sueles realizar las transacciones no cambiara al cambiar la
configuracion de idioma o de mercado.

3. Para activar el motor de busqueda, solo tienes que hacer clic en este
icono para que aparezca la barra de busqueda. (Hay mas detalles sobre la
busqueda mas adelante en el manual).

4.Elicono de bolsa de lacompra mostrara el numero de articulos que tengas
en tu carrito actualmente (si procede). Para acceder al mismo, haz clic en el
icono de la bolsa.
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PAGINA DE INICIO

Pie de pagina - Consejos rapidos

Joseph Ribkoff 3

Customer Care 4

About Us Size and Fit Guide
Brand Heritage Contact Us
Careers Help Center
Become a Retailer
Find a Retailer
1 @ Change Country () Privacy Settings 2
HEeoinl
@ 8 © 2022 All Rights Reserved. Joseph Ribkoff Inc.

Policies 5

Privacy Policy

Terms and Conditions

@ 1. El enlace de “Cambiar pais” te redirigira a la pagina de seleccion de pais.
Desde alli, puedes elegir el idioma que prefieras.

J‘L}Qﬂf}ﬂ\ wu% SHOP  PREBOOKING  HOTS  DISCOVER  MAGAZINES

Homepage / Country Selector

Select a Location

You are in Canada

Global

@& International Website EN | FR

Americas

K Canada EN | FR BS United States EN
Europe

11 France FR == Deutschland  EN (DE Kommt bald)
28 United Kingdom EN

Oceania

BN Australia EN

Il ltalia

Contact us

I = Espaa

@ sign-in

Hide Price (@ 6

@ nNTEN
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PAGINA DE INICIO

@ 2. La primera vez que accedas a la pagina web, aparecera una ventana
emergente de nuestra Plataforma de Gestion de Consentimiento (CMP,
por sus siglas en inglés) de terceros solicitando tu consentimiento para el
uso de cookies y de otras tecnologias de seguimiento para paginas web y
aplicaciones. El enlace de “Politica de privacidad” es un acceso rapido a
nuestra herramienta sobre la politica de privacidad.

Unavez que se registre una respuesta, desaparecera la ventana emergente.
El enlace rapido de “Politica de privacidad” te permite ver o editar tu
configuracion de privacidad si necesitas acceder a ella en cualquier
momento de tu visita.

Privacy Settings

‘This site uses Joseph Ribkoff and third-party website tracking technologies to provide and continually improve our services, and to display advertisements according to users' interests as well as for geolocation purposes. | agree and may revoke or change my consent at any time with effect for the future.

Refuse All Accept All

© nor

3. La empresa: Enlace rapido a nuestras paginas con informacion sobre
Joseph Ribkoff Inc.

4. Atencion al cliente: Enlaces rapidos a informacion o contactos sobre
asistencia.

5. Politicas: Enlaces rapidos a los aspectos legales de la pagina web.

6. Ocultar precios: HidePrice @ ) Esta funcion te permite recorrer las
paginas de productos sin mostrar ningun precio. La herramienta estaba
pensada para facilitar que los minoristas consultaran nuestros catalogos
junto al consumidor final y mostraran los productos disponibles para su
compra. Puesto que el precio mostrado seria para el cliente de la plataforma
(por tanto, precio mayorista) es mejor no mostrar dicha informacion al
consumidor final. Esta funcion esta disponible en el pie de pagina de todas
las paginas. Simplemente haz clic para activarla o desactivarla.

7. Conecta con nosotros: [Fi @ in Enlaces rapidos a nuestros
perfiles en redes sociales. Esta es una buena manera de mostrar nuestra
presencia en redes sociales a nuestros consumidores finales.

8. ¢Te has fijado en este pequeiin? 6 Esta es nuestra herramienta de
accesibilidad.

/Quéeesunaherramientadeaccesibilidad?Lasherramientasde accesibilidad
estan disenadas para funcionar para las personas con discapacidades,
como las visuales, auditivas, motoras o cognitivas, y que pueden acceder al
software utilizando un dispositivo de asistencia.

Al hacer clicenelicono, se te ofrece un abanico de opciones a tu disposicion.




INICIAR / CERRAR SESION

INICIAR / CERRAR SESION

La pagina de B2B solo esta disponible para minoristas que tengan una
cuentay credenciales de acceso autorizadas de JR. Para iniciar sesioén, haz
clic en el enlace de “Iniciar sesion” junto al icono de la cabecera (@) (en la
parte superior derecha de la pantalla).

Sign into your account
1 Already have an account? Something exciting is coming!

Please enter your email and password to access your We are in the process of building an e-commerce platform
business profile. for our retail partners.
More information will come soon.

2 Are you a new retailer?

Password In order to be able to order from the B2B portal, you need
to be registered as an authorized retailer. Find out how to
become a retailer and requirements here,

Consult our Help Center or contact Customer Service

1. El siguiente paso sera introducir tu correo electronico y la contrasefna que
se te haya asignado.

2. Cuando un nuevo minorista intenta iniciar sesion, se le redirige al
formulario de alta de minorista, en la pagina de “Conviértete en minorista”.

Todas las funciones B2B se muestran solo cuando se ha iniciado sesion.
Esto te permitira ver:

. El panel de tu cuenta

. Tu perfil de empresa

. El acuerdo de precios con tu precio para cada articulo
. Los pagos

. Historial de pedidos

. Tu lista de deseos

. Centro de comunicaciones




INICIAR / CERRAR SESION

Contrasena olvidada

iHas olvidado la contrasena? No pasa nada, estamos para ayudarte. Haz
clic en el enlace de restablecer contrasena que se muestra. Se te pedira
que introduzcas tu correo electronico (el que tiene asignado la cuenta). Te
enviaremos un enlace de restablecimiento. Comprueba tu carpeta de spam/
correo basura por si acaso.

IMPORTANTE: Todos los cambios de contrasena deben realizarse a
través de la pagina web. Si necesitas ayuda, un agente del servicio de
atencion al cliente puede orientarte sobre el proceso.

Emai

Password




INICIAR / CERRAR SESION

Forgot Your Password?

Please enter your email address and we'll send you a link to reset your password.

Email

SEND ME A RESET LINK

GO BACK TO SIGN IN PAGE

A continuacion te mostramos un ejemplo del correo que recibiras.

g Rl

Password Reset Request
imichaud@ribkoff.com

We have received a password reset request
from your account. If you have not requested this,
you can safely ignore this email,
and your aceount will not be affected

To reset your password, click the link belov

RESET PASSWORD

The link is only active for 24 haurs. If you think the link
has already expired, just request a password again from the
Forgot Password section in My Account.

If you have questions of need help with your account,
please contact Customer Service

Thank you,
Joseph Ribkoff Customer Service

Note that you cannot reply to this amail
Itwe may beof further assistance, please contact Customer Service.

T was intented for ibkatt com
Privacy Policy Terms of Use

Joseph Ribkoff, 2375 Chemin de [Aviation, Montreal, QC,
Canada, HEP 2X6

Haz clic en para cambiar tu contrasefa y sigue las

instrucciones.

Reset Your Password?

New password
—> @

Confirm your new password

SAVE MY NEW PASSWORD <:|




Si el cambio se completa correctamente, aparecera un mensaje de
confirmacion.

Your password was successlully reset!

GO BACK TO SIGN IN PAGE

Si hay algun problema con la nueva contrasena, aparecera un mensaje de
error con las instrucciones que se deben seguir para continuar.

Reset Your Password?

New password

Make sure it's at least 10 characters and must contain at least an uppercase letter, a lowercase
letter, a digit, and a special caracter

Confirm your new password

(G2

SAVE MY NEW PASSWORD

Pautas para contrasefas

» Deben tener al menos 10 caracteres

« Deben tener al menos una letra mayuscula

* Deben tener al menos una letra minuscula

» Deben tener al menos un numero

» Deben tener al menos un caracter especial

* No puede incluir el nombre de usuario

» No puede incluir tres o0 mas caracteres idénticos seguidos

* No puede repetir ninguna de las ultimas 10 contrasenas empleadas

« Debe ser distinta de la contrasena actual en algo mas que el ultimo caracter

INICIAR / CERRAR SESION




INICIAR / CERRAR SESION

Te enviaremos un correo electronico cuando se actualice la contrasena.
Esto es una mera precaucion para notificarte que se harealizado un cambio.
Si tu NO has cambiado la contrasefna, ponte en contacto con Atencion al
Cliente.

A continuacion te mostramos un ejemplo del correo electronico que
recibiras.

goph Tl

Password Change Confirmation
jmichaud@ribkoff.com

This is an email confirmation that you have made a change
to your password

To sign in to Joseph Ribkoff account,
simply oliok the link below and enter your email address
and your password.

SIGNIN

Thank you,
Joseph Ribkoff Customer Service

Note that you cannot reply to this email
If we may be of further assistance, please contact Customer Service.

This message was intented for jmichaud@ribkoff.com
Privacy Policy Terms of Use

Joseph Ribkoff, 2375 Chemin de 'Aviation, Montreal, QC,
Canada, H9P 2X6




PANEL DE CONTROL DeE LA CUENTA

PANEL DE CONTROL DE LA CUENTA

El panel de control te ofrece una vista general simplificada de todas las
funciones de tu cuenta B2B, desde la comunicacion al pago de facturas.
Todos los titulos son enlaces interactivos que dirigen a cada pagina con la
informacion detallada.

B+l ca-eEN

i SHOP PREBOOKING HOTS DISCOVER MAGAZINES I fa]
O

4 My Account Dashboard

Welcome Boutique XYZ

My Business Profile

Sfaiic 3 current balance
My Order History

My Wishlist Username: tiquexyz.com $58.88 CAD
This represents the current amount
Communication Center Rele: Masteriadmrt owed and compiles all pencing
invoices with Joseph Ribkoff,
Account Number: 100012215

Initiate a Return

Make a Payment

4 Recent Orders

ign Out

[p]
o

Order Date Sales Order Number Channel Order type Total Units

16/09/2021 SO_JCAN-1692487 eCommerce Sales Order 10
5/08/2021 SO_JCAN-1692450 Wholesale Sales Order 8

5 Wishlist

View all items saved to your wishlist SHOP FROM WISHLIST

6 Recent News

6 de junio de 2022 1de junio de 2022 26 de mayo de 2022

Estampados graficos Vestidos de dia Ultima oportunidad en tops
B . y tunicas

Es dificil definir la perfeccién de un conjunto Sin duda vivimos una vuelta de los vestidos de

en alto contraste, pero reconocemos el chic dia indiscutible. Después de un afio de leggings,

iDate prisal Se acaba el tiempo antes de

al vrlo. Vestir de blanco y negro de la cabeza no es de extrafiar. Puedes ponerte un vestido, g e s 0
alos pies se ha vuelto un estandar de Joseph unas sandalias y estar lista para salir en un
Ribkoff, la mejor férmula para un look elegante. minuto. Ademds, los vestidos son muy versétiles.

VER VESTIDOS MAS INFORMACION

VIEW ALL NEWS




PANEL DE CONTROL D LA CUENTA

1. La columna de navegacion de la izquierda es otra manera de acceder a las
diferentes paginas vinculadas al panel de control. Las siguientes funciones
solo estan disponibles a través de esta seccion:

a. Iniciar una devolucion
b. Cerrar sesion

NOTA: “Hacer un pago” solo es visible para superadministradores
y administradores.

2. Mi perfil de empresa - La vista general mostrara:

a. Nombre del usuario con la sesion abierta
b. El rol con el que se ha accedido
c. El numero de cuenta de la cuenta principal

3. Balance actual - La vista general mostrara:

a. El total adeudado o de crédito (si lo hay)
b. El boton de “Hacer un pago” Cuando pulsas en esta opcion, se te envia
a una pagina donde puedes abonar tu saldo actual.

IMPORTANTE: Esta opcion solo es visible para superadministradores
y administradores.

4. Pedidos recientes: La vista general hara un resumen de tus ultimos
2 pedidos, si corresponde.

5. Lista de deseos: Haz clic en el boton disponible para ver todos los
articulos en tu lista de deseos.

6. Noticias recientes: Los tres articulos mas recientes publicados en el
centro de comunicaciones se mostraran aqui. Pulsa en cada titulo para
acceder a la comunicacion en cuestion, o en VER TODAS LAS NOTICIAS
para ir al Centro de Comunicaciones.

NOTA: El titulo de cada seccion es un enlace activo que te llevara a la pagina
mostrada.




MI PERFIL DE EMPRESA

MI PERFIL DE EMPRESA

Este es tu perfil y contendra informacion y funciones a las que solo puedes
acceder tu. Cada tipo de cuenta (superadministrador, administrador o
comprador) tendra una vista diferente.

La cuenta principal es el usuario identificado como superadministrador.

Esta cuenta recibe su usuario y contrasena desde Joseph Ribkoff. El
superadministrador anade las cuentas de administrador y de comprador.

Vista de superadministrador/administrador

r
=

M w‘%& SHOP PREBOOKING HOTS DISCOVER MAGAZINES

My Account Dashboard

My Business Profile  Seccion1

My Business Profile

My Order History

Retailer Name: Boutique XYZ
My Wishlist Account Number: 100012215
Communication Center
Initiate a Return Manage Users (2) seCCién 2

When creating a new user, please select the appropriate user type:
Make a Payment

8outique XvZ

Bl caEN

I
Q

Ep

ADD USER

1) Admin: An Admin user can place an order, view all content, can see current account balances and can make a payment. An admin user can also

- nanage other users
E* Sign Out

2) Purchaser: A purchaser can place an order, and view all content, except for financial information (They cannot see account balances or make a

Questions aboul your account? payment, but they can see Invoices),
Contact Customer Service

Username User Role
ane. smith@boutquexyz.com Master admin
john.smith@boutiquexyz.com Admirn Eom

Email Address Secciéon 3
jane.smith@boutquexyz.com

Password Seccion 4

Billing Address Seccion 5

Boutigue XYZ - Parent Invoice s, please contact our

110 Ronson Drive
Toronto, ON, MOW 1B6
CAN

Shipping Address Book

Boutique XYZ - 100000126
355 Hespeler Road
Cambridge, ON, N1R 6B3
CAN

& of your shipping addresses,

Manage Communications

Seccion7

Get notified by email when a new article is posted in the newsfeed

No o Yes




MI PERFIL DE EMPRESA

Seccion 1
Retailer Boutique Name: Tovi Stores Inc.
Account Number: 1000000000

Esta seccion tendra el nombre de tu tienda y tu numero de cuenta de
Joseph Ribkoff. Esta informacién no se puede editar. Si encuentras alguna
discrepancia, contacta con Atencion al Cliente.

Seccion 2
Manage Users (3) ADD USER
Username Role
john.smith@tovistores.ca admin EDIT
melanie.ashford@tovistores.ca purchaser EDIT 2 REMOVE ACCESS
michelle. surin@tovistores.ca purchaser EDIT REMOVE ACCESS

Esta seccion solo es visible para superadministradores y administradores.
Estos usuarios son los Unicos que pueden realizar pagos de facturas desde
la pagina de “Hacer un pago”.

1. Para anadir un usuario nuevo a tu cuenta, pulsa en el enlace de “ANADIR
USUARIO”. La pantalla se actualizara y te dara instrucciones sobre la
informacion necesaria para continuar.

1



MI PERFIL DE EMPRESA

Introduce el:
« Nombre de usuario (correo electronico)
- Elige el rol de la lista desplegable
e Creaunacontrasena
« Confirmala contrasena
e Haz clic en GUARDAR para registrar la solicitud

Manage Users (3)

Add a user to your business account

Username Role

C1> cynthia.gervais@tovistores.ca purchaser 4 <:]

Create Password

Create new password

= <

o <

Confirm new password

Cuando se cree un usuario nuevo, tu (como administrador) tendras que
enviarle un correo electronico con sus credenciales (direccion de correo/
usuario y & contrasena). Si por cualquier motivo se te ha olvidado la
contrasena que has creado, el nuevo usuario puede hacer clic en el enlace
de contrasena olvidada bajo el campo de inicio de sesion. Las instrucciones
para restablecerla se le enviaran por correo electronico.

2. La funcion EDITAR te permite modificar el rol de un usuario entre
administrador y comprador, o viceversa. Pulsa en el menu desplegable y
GUARDA los cambios.

john.smith@tovistores.ca

Role

admin - 2 <:|
e |




MI PERFIL DE EMPRESA

3. La funcion de ELIMINAR ACCESO te permite borrar un usuario de tu
cuenta. Cuando pulses esta opcion, veras una ventana emergente en la que
confirmar los cambios. Pulsa Si para continuar.

Are you sure you want to
revoke the access of this user?

Please confirm

CANCEL

IMPORTANTE: Solo pueden retirar acceso los superadministradores.

Seccion 3

Manage Email

john.smith@tovistores.ca MODIFY

Todos los usuarios pueden modificar su direccion de correo electronico.
Haz clic en CAMBIAR y cambia tu correo electrénico en el campo indicado.
Pulsa en GUARDAR para aplicar el cambio.

Manage Email

Email

michelle.surin@tovistores.ca <:|
CANCEL ’ SAVE




MI PERFIL DE EMPRESA

Cuando el cambio se procese, aparecera un mensaje de confirmacion.
También recibiras un correo de confirmacion en la cuenta de correo original
para notificarte que la direccion se ha cambiado a la nueva correctamente.
A continuacion tienes un ejemplo de la notificacion.

g el

Change Email Address

jmichaud@ribkoff.com

You have recently changed your email address
from your Joseph Ribkoff account.
If you have not change your email address please advise
Customer Service as soon as possible.

Thank you,
Joseph Ribkoff Customer Service

Note that you cannot reply to this email
It further assistance, pl Customer Service.

Th was intented for
Privacy Policy Terms of Use

Joseph Ribkoff, 2375 Chemin de 'Aviation, Montreal, QC,
Canada, HOP 2X6

IMPORTANTE: Todos los cambios de direccion deben realizarse a través
de la pagina web. Si necesitas ayuda, un agente del servicio de Atencion
al Cliente puede orientarte durante el proceso.

Seccion 4

Manage Password

ssssssssssassnne MODIFY

Todos los usuarios pueden modificar su contrasena. Haz clic en CAMBIAR
y cambia tu contrasena en el campo indicado. Pulsa en GUARDAR para
aplicar el cambio.

Manage Password

Enter current password

Create new password

Confirm new password

v




MI PERFIL DE EMPRESA

Cuando el cambio se procese, aparecera un
También recibiras un correo de confirmacion
ejemplo de la notificacion.

ouph Rl

Password Change Confirmation
jmichaud@ribkoff.com

This is an email confirmation that you have made a change
to your password

To sign in to Joseph Ribkoff account,
simply click the link below and enter your email address
and your password.

SIGN IN

Thank you
Joseph Ribkoff Customer Service

Note that you cannot reply to this email I
If we may be of further assistance, please contact Gustomer Service.

h g intented for
Privacy Policy Terms of Use

Joseph Ribkoff, 2375 Chemi iation, Montreal, QC,
Canada, HOP 2X6

mensaje de confirmacion.
. A continuacion tienes un

IMPORTANTE: Todos los cambios de contrasena deben realizarse a
través de la pagina web. Si necesitas ayuda, un agente del servicio de
Atencion al Cliente puede orientarte sobre el proceso.

Seccion 5

Billing Address

Bella Grace Boutique Inc.
3999 Niagara Parkway
Fort Erie (ON) LOS 1S0
Canada

customer service.

If you need to modify your billing address, please contact our

Esta seccion te muestra la direccion de facturacion asociada a tu cuenta.
Este campo no se puede editar. Si necesitas hacer algun cambio, ponte en

contacto con el departamento de crédito.




MI PERFIL DE EMPRESA

Seccion 6

Shipping Address Book

Amies Fashion
595 Bay Street

Toronto (ON) M5G 2C2

Canada

VIEW ALL

If you need to modify your shipping address, please contact

our customer service.

Esta seccion te muestra la direccion de envio asociada a tu cuenta.
Si necesitas anadir o eliminar una direccion, ponte en contacto con el

departamento de crédito.

Cuando pulsas en la opcion de VER TODO, puedes escoger la direccion
por defecto. Esta direccion aparecera la primera al procesar pedidos en la
plataforma en linea. Solo tienes que seleccionarla para aplicar el cambio.

Shipping Address Book

Amies Fashion

595 Bay Street

Toronto (ON) MSG 2C2
Canada

(@) set by defaut

Amies Fashion

595 Bay Street

Toronto (ON) M5G 2C2
Canada

7z -
(_) Set by default

Amies Fashion

595 Bay Street

Toronto (ON) M5G 2C2
Canada

() setby defautt

Seccion7

Amies Fashion

595 Bay Street

Toronto (ON) M5G 2C2
Canada

I

() setby default

Amies Fashion

595 Bay Street

Toronto (ON) M5G 2C2
Canada

(O set by defautt

Manage Communication Preferences

Get notified by email when a new message is posted in the newsfeed.

No

Esta seccion te permite dar de baja las notificaciones cuando se anaden
articulos nuevos al centro de comunicaciones. Por defecto, estara activada.
Puedes pulsar en el boton deslizante para dar de baja estas comunicaciones.

. Yes

VIEW LESS




MI PERFIL DE EMPRESA

Vista de comprador

La siguiente captura de pantalla muestra la pantalla del Perfil de empresa,
desde el punto de vista de un usuario de tipo “Comprador”. La unica
diferencia respecto a la vista de administrador/superadministrador es que
los compradores no ven ni tienen acceso ala seccion de gestion de usuarios.

MW SHOP  PREBOOKING  HOTS  DISCOVER  MAGAZINES

My Account Dashboard
My Business Profile
My Order History

My Wishlist
Communication Center

Initiate a Return

E» Sign Out

My Business Profile

Retailer Name:

Account Number:

Email Address

ane smith@boutquexyz.com

Password

Billing Address

Boutigue XYZ - Parent Invoice
110 Ronson Drive

Toronto, ON, MOW 1B6

CAN

Shipping Address Book

Boutique XYZ - 100000126
355 Hespeler Road
Cambridge, ON, N1R 683
CAN

Manage Communications

Get notified by email when a new article is pos!

No c Yes

Boutique XYZ

100012215

if you need to modify your billing address,

customer service.

ted in the newsfeed.

Contactus (@) Boutique xvz

please contact our

of your shipping addresses,

Bl ca-EN
I n
e

VIEW ALL



MI LISTA DE DESEOS

MI LISTA DE DESEOS

La lista de deseos te permite guardar articulos en tu cuenta. Puedes crear
una lista de articulos que te encanten en una sola pagina y guardarla para
mas tarde. Desde esa lista puedes decidir si quitarlas de lista o anadirlas al
carrito.

IMPORTANTE: Anadir articulos a tu lista de deseos no implica reservar
inventario de los mismos. Ten en cuenta que no puedes anadir articulos en
pre-reserva a tu lista de deseos.

My Account Dashboard i\,’l}; \\"ISh]IS[ (6)

My Business Profile
My Order History

My Wishlist
Communication Center

Initiate a Return

Make a Payment
~ &) No langer svaitskl
E Sign Out

Questions aboul your account?

Contact Customer Service

Cafuan Dress Caftan Dregs dumprsuil
2mzz zmza 2z
1 MSAP; §299 MSRP: $20% MSRP; $709
Your price: 158 Your price: 315880 #0580 20 O Waur prica; $198.50
Black Extra B01% off with code HOW FUIN White:

Size §, Green

ADDTO CART QD
ADD TO CART

Tartan skirt

JIMREIE Maxi Dress
il 2mza nm3
MERP: 5298 MSRP: £295 MSRP; $289
Waur price: $158 Your price: $154.80 Your price: $156.80 E10880 10% Of
Blog=17 Size 22, Bue Extra 80% off with cade HOW FUN
4 & ‘Dptian no ngar avallabia ADD TO CART Print

WIEW MORE OPTICMNS ADD TO CART



MI LISTA DE DESEOS

1. Se mostraran los datos principales del articulo anadido a la lista de deseos

a. Nombre del articulo

b. NUmero de modelo

c. Precio recomendado de venta al publico (PVP)
d. Su precio

e. Color y talla

2. Anadir al carrito: Se mostrara el panel de pedido rapido para que
selecciones el color y talla adecuados. Cuando los tengas, solo tienes que

pulsar en afnadir articulo al carrito.

Quick Order Pad Size Guide
@ Black Qty: 0 Amount: $0.00 ~
Sizes Inventory Status Qty Amount
XS & Available to ship now 0 } $0.00
s & Available to ship now 0 + $0.00
M & Available to ship now — 0 + $0.00
L & Available to ship now 0 4 $0.00
XL & Available to ship now 0 $0.00
XXL & Available to ship now 0 $0.00
Grey Qty: 0 Amount: $0.00 v
@ Bue Qty: 0 Amount: $0.00 ~

Taxes will be calculated when processing the order. Total Qty: 0 Total: $0.00 ADD TO ORDER ‘
Amaunts include disceunt if applicable.

Questions about this order?
Contact Custemer Service

3. No se reserva inventario al anadir articulos a la lista de deseos. Si el
articulo guardado se agota, se mostrara una notificacion.

4. No se reserva inventario al anadir articulos a la lista de deseos. Si el
articulo guardado se agota, se mostrara una notificacion.




CENTRO DE COMUNICACIONES

CENTRO DE COMUNICACIONES

El centro de comunicaciones se cred para reunir las noticias y las
notificaciones que se envian a todos los minoristas.

Cuando se anade un articulo al centro de comunicaciones, todos los
usuarios de la plataforma B2B (superadministradores, administradores
y compradores) reciben una notificacion de Joseph Ribkoff por correo

electronico.

My Account Dashboard
My Business Profile

My Order History

My Wishlist
Communication Center
Initiate a Return

Make a Payment

[ Sign Out

Queslions

Conlacl Cuslo;

Pulsa en uno de estos

3 elementos (foto
destacada, titulo,

botén de llamada a la

accion) para abrir el

documento relacionado

con el articulo

Centro de comunicaciones

Entérate de todas las novedades de Joseph Ribkoff, desde nuestras nuevas colecciones hasta noticias

especificas de la oficina principal. Ten en cuenta que puedes desactivar la funcién de notificaciones en cualquier

momento utilizando el botén del panel de control de tu cuenta.

Newsfeed

6 de junio de 2022
Estampados graficos

The perfection of a high contrast look is hard to
putinto words, but we know chic when we see it.
Wearing black and white head-to-toe has become
a Joseph Ribkoff standard, t's the best formula for a
fashionable look

LEER MAS

October 26, 2021

1 de junio de 2022

Vestidos de dia

Daytime dresses have made a definite comeback.
After wearing nothing but leggings a year, no wonder.
You can slip one on, add a pair of sandals and be out
the door in minutes. Dresses are also versatile.

VER VESTIDOS

Al

Ya llegan los tonos mas suaves de
esta temporada. Echa un vistazo a los
preciosos tonos nuevos, del malva al
amarillo vainilla.

Oct 21st, 2022

Colores pastel

26 de mayo de 2022

Ultima oportunidad en tops
y tunicas

Run, Don't Walk! Time is running out before
season favourites are sold out

MAS INFORMACION

June 6th, 2022

Clasicos que no pasan de moda

Basicos atemporales para cualquier ocasion y temporada

NOTA: Puedes activar o desactivar las notificaciones desde la seccion
“Gestionar comunicaciones” en la pagina “Mi perfil de empresa”.




AS DE PRENDAS

V4

/

PAGINA DE CATEGOR

PAGINA DE CATEGORIAS DE PRENDAS

Lapaginade prendas mostrara todos los modelos disponibles en un mosaico
con la informacion basica de los articulos. Puedes ver colecciones por
categorias concretas o todas las prendas. Cuando te llame la atencion algun
articulo, pulsa sobre él (imagen) para ver la pagina de detalles del producto.

Contactus (@ Boutique XYZ Il cA-EN
N NEW PREBOOKING HOTS DISCOVER MAGAZINES /'\ a]
S |
Homepage | Women | All Clothing
CLOTHING All Clothing
All Clothing
SORT SIZE (1) COLOUR (2) ALL FILTERS (1)
T-shirts & Camis
Blotses & Tops Smal () Black ® White ®  Solid ()

Sweaters & Cardigans
Dresses & Jumpsuits
Pants & Leggings
Jeans

Skirts

Coats & Jackets

Blazers

ESSENTIALS
HOT STYLES
NEW ARRIVALS

MEW 2 SUSTAIMABLE Caftan Dress

Caftan Dress <3 Caftan Dress 211123

e 4 21123 MSRP: 5239
msre:s208 B MSRP; $298 Vour price: $198.50
Your price: $19850 6 Your price: $198.50 —

3 colors 7 3 colors

1. Imagenes del articulo destacado.
Deja el cursor sobre la imagen para ver otros angulos del articulo.

2. Etiqueta especial asignada al articulo (nuevo, sostenible, etc.)
3. Nombre del articulo

4. Numero de modelo del articulo

5. Precio recomendado de venta al publico (PVP)

6. Precio para minoristas

7. Numero de colores en los que esta disponible

8. El menu de navegacion izquierdo ofrece una lista de categorias
y subcategorias en las que estan clasificados los productos.




FILTROS

FILTROS

La manera mas rapida y facil de recorrer nuestros catalogos es utilizar la
funcion de filtro. Esto te permite refinar tus busquedas y dar con el articulo
perfecto que se adapta a las necesidades de tus clientes.

Desde cualquier pagina de categoria, puedes pulsar en las opciones de
filtro (tipo, talla, color) o pulsar en TODOS LOS FILTROS.

Homepage / Women / All Clothing

CLOTHING All Clothing

All Clothing SORT  SIZE COLOUR  ALL FILTERS
T-shirts & Camis

Blouses & Tops
Sweaters & Cardigans
Dresses & Jumpsuits
Pants & Leggings
Jeans

Skirts

Coats & Jackets

Blazers

ESSENTIALS
HOT STYLES
NEW ARRIVALS

Cuando lo hagas, aparecera una ventana emergente para que selecciones
los filtros que quieras.

No Filters Selected x
Sort Most Recent v
@ Most Recent

Prices: Low to High

Prices: High to Low
Size >
Color 5
Collection %
Type >
Caracteristics >
Print >
Price >

VIEW 475 ITEMS

Opciones de filtro: Los atributos de un filtro cambian en funcion de la
categoria que estés viendo. Por ejemplo, si aplicas filtros a la pagina de
vestidos, no veras filtros sobre tipos de pernera en la categoria de “Silueta”.

Solotienes que pulsareneliconodelaflecha > paraverlalistadeatributos
de cada categoria. Cuando hayas escogido atributos, pulsa el boton de
VER ARTICULOS. Se actualizara la pantalla para mostrar los articulos que
encajan con los filtros seleccionados.




/

BUSQUEDA

BUSQUEDA

Nuestra opcion de busqueda te permite encontrar los articulos que buscas
facilmente. Aligual que elicono del carrito, labarra de busqueda es accesible
en todas las paginas de la web, puesto que se encuentra en el encabezado.

Haz clic en el icono de la lupa que hay O\ en la esquina superior derecha

de la pantalla para abrir la barra de busqueda.

Contactus (@ Boutique XvZ B+l caEN

H NEW CLOTHING PREBOOKING HOTS DISCOVER MAGAZINES 'S lal
C)U‘uFL Iz‘f"w“ b

Puedes buscar un articulo concreto mediante su:
 [tem number
 [tem name

Puedes buscar conjuntos de articulos con las mismas caracteristicas
usando palabras clave como:

« Algodon

- Lavado en seco

e Tiro de 25”

- Etc.




/

BUSQUEDA

Contactus @ Boulique XvZ Fl cA-EN

H MEW CLOTHING PREBOOKING HOTS DISCOVER MAGAZINES 'S la]
—

Jmnp[ Rﬂmﬂ O\ Search for categories, products, styles, or materia X

Papular Search Terms Most Popular Products
Classic
Dress

Evening
Simple
Jumper

Summer

Caftan Dress Caftan Dress Caftan Dress Caftan Dress Caftan Dress
2ma3 2mas 2123 21ma3 2ma3

MSRP: $299 MSRP: $299 MSRP: $299 MSRP: $299 MSRP: $299

Your price: $198.50 Your price: $198.50 Your price: $198.50 Your price: $198.50 Your price: $198.50
3 colors 3 colors 3 colors 3 colors 3 colors

Para cerrar esta ventana, pulsa en la X en la parte superior derecha de la
pantalla.

M M;H O\ Search for categories, products, styles, or material |:> >

Papular Search Terms Most Popular Products

Classic ‘%- s :,‘\‘\m -‘ _

Cuando introduzcas un término de busqueda concreto, la pagina te ofrecera
«Sugerencias de busqueda» segun las busquedas populares que se hayan
hecho con el mismo término que has puesto.

M m—% O\ Dress| b4

Search Term Suggestions You searched for "Dress" VIEW MORE PRODUCTS
Summer dress
Cocktail dress

Evening dress
2

)\
N\

Caftan Dress Caftan Dress Caftan Dress Caftan Dress Caftan Dress

Little black dress

Casual dress

211123 211123 211123 211123 211123
MSRP: $299 MSRP: $299 MSRP: $299 MSRP: $299 MSRP: $299
Your price: $198.50 Your price: $198.50 Your price: $198.50 Your price: $198.50 Your price: $198.50

3 colors 3 colors 3 colors 3 colors 3 colors

Puedes hacer clic en cualquiera de ellas o pulsar enter para seguir
con la busqueda que has escrito.



/

BUSQUEDA

En este ejemplo se ha introducido el término «vestido» y por tanto los
resultados muestran todos los articulos que contienen la palabra «vestido»
en su pagina de detalles de producto.

@ Findaretaller @ ToviStoresinc. [+l CA-EN (CAD)

M IZ'M COLLECTIONS CLOTHING ESSENTIALS HOT STYLES NEW ARRIVALS Q i'

Search results for
Dress (230)

SORT SIZE COLOUR ALL FILTERS

Caftan Dress Caftan Dress Caftan Dress Caftan Dress

21m23 21m23 21m23 211123

MSRP: $299 MSRP: $299 MSRP: $299 MSRP: $299

Your price: $198.50 Your price: $198.50 Your price: $198.50 Your price: $158.80 $198.50 20% Off

F - a . Buy mere save more
3 colors 3 colors 3 colors

3 colors

Si escribes mal algun término de busqueda, la pagina busca el término
disponible mas parecido y muestra los productos asociados. Puedes optar
por ver la seleccion mostrada o pulsar Atras para reiniciar la busqueda.




/

BUSQUEDA

e COLLECTIONS  CLOTHING ESSENTIALS HOT STYLES  NEW ARRIVALS

Search results for

Blakc

We couldn't find a match for “blakc”, but resuits for "black” are shown below.
Did you mea\l not, please try another search.

Need help? Contact Customer Service or Call 1-888-888-8888

SORT SIZE COLOUR ALL FILTERS

@ Find aretailer @ ToviStoresinc. B+l CA-EN (CAD)

Q @

Caftan Dress Caftan Dress Caftan Dress
21Mm23 21Mm23 21323

MSRP: $299 MSRP: $299 MSRP: 299

Your price: $198.50 Your price: $198.50 ‘Your price: $198.50
3 colors 3 colors

Caftan Dress

2ma3

MSRP: $299

Your price: $158.80
Euy more save more

Si la pagina no reconoce en absoluto el término introducido, te avisa. Pulsa

en el icono de la lupa para reiniciar la busqueda.

'.”: EFE W COLLECTIONS CLOTHING ESSENTIALS HOT STYLES NEW ARRIVALS
We could not find anything for "xyzxyz". <:|

Popular Search Terms Most Popular Products

Classic F EF - Y - [ NN,

@ Find aretailer (@ Tovi Stores Inc. <0 CA-EN (CAD)

Q@

E o 8 o\




/

PAGINA DE DETALLES DE PRODUCTO

PAGINA DE DETALLES DE PRODUCTO

Al hacer clic en la imagen de algun producto de la pagina «tienda», se te
llevara a la pagina de detalles del producto. Desde aqui puedes ver sus
caracteristicas, los colores y tallas disponibles y tendras la opcion de
comprarlo.

c. ol CAEN (CAD)

MW COLLEGTIONS  CLOTHING  ESSENTIALS  HOT STYLES  NEW ARRIVALS a @

1 Category / Subes roduct Name

Sleeveless Crepe Dress
oD
MsRP: $209

Your pice: $198.50 4

Black

@e o5

x| | m | oo || || ||

TN O

- 11
v 12
- 13
suppNG RETURS v 14

o vomow s moros 16

= ) ’/
. ()

The flora pants The wiite pants
Quick Order Pad swoue 4G
W 178-BLACK/MULT a0 Amount: $0.00 CAD
size Inventory Status aty Amount
2 (D) Available to Ship Aow - Only 3 units left 0+ $0.00 CAD
4 (D Available Lo shig now - Only 4 units left o+ $0.00 CAD
5 (D Available to ship now - Only 3 units left 0+ $0.00 CAD
8 (D) Available to ship now - Only 4 o+
10 (D) Available to ship Aow 0+
12 (D Available Lo ship now - Only 4 units left o+
1 (D Available to snip now - Only 2 units left 0+ $0.00 CAD
18 (D) Available to Sip Aow - Only 2 units left 0+ $0.00 CAD
18 (@ Available to ship now - Only 1 unit it 0+ $0.00 CAD
20 (D Available to ship now - Only 1 unit et 0+ $0.00 CAD
22 (D) Available to ship now - Only 1 unit eit 0+ $0.00 CAD
24 @ No immediate stoek available 0 $0.00 CAD
(D) Back order - estimaled delivery dale Sep 28, 2022 0+ $0.00 CAD

o when processing the arger Total Gty: 0 Total: $0.00 CAD ADD TO ORDER 19
count if applicable.




/

PAGINA DE DETALLES DE PRODUCTO

1. Nombre del articulo.
2. Numero de modelo del articulo.
3. Precio de venta recomendado por el fabricante.

4. Tu precio de compra incluyendo el descuento a empresas.

5. @ e e o : Colores disponibles del articulo.

Al hacer clic en la muestra que quieras (el circulo de color), se indicara el
nombre del color.

6. Cadacuadrorepresentaunatallaenla que se haconfeccionado el articulo.
Si el cuadro esta en gris, no hay inventario disponible en esa combinacion

de color y talla.

out of stock

I Available to order

Cuando selecciones color y talla, también aparecera un mensaje bajo el
cuadro de talla indicando la disponibilidad de inventario:

Situacion 1
« El color y talla seleccionados estan disponibles para su envio.

Black

@& Avaliable to ship now




/

PAGINA DE DETALLES DE PRODUCTO

Situacion 2
« El color y talla seleccionados ya no estan disponibles, ni quedan
unidades para cubrir pedidos pendientes.

Black
@ %
Size S

/

| & No longer available |

Situacion 3
 El color y talla seleccionados estan disponibles, pero al intentar anadir
una unidad mas del mismo color y talla, deja de haber inventario disponible
de inmediato. El sistema te dirigira al cuadro de pedido rapido para anadir
articulos a pedidos pendientes.

Black

-
@ e o

Size S

xS . M L XL XX

/

I @ Avallable to ship now |

ADD TO ORDER

You have reach the maximum available units

Please use the Order Pad below to place backorder units

Situacion 4
» El color y talla seleccionados estan disponibles, pero al intentar
anadir una unidad mas del mismo color y talla, deja de haber inventario
disponible de inmediato. El inventario no muestra la opcion de anadir a
pedido pendiente en este caso.

Black

OICN

Size S

XS . M L Xl XXL

| & Avallable to ship now |

ADD TO ORDER

You have reach the maximum available units

No back order available




/

PAGINA DE DETALLES DE PRODUCTO

7. Cuando pulses en el enlace de Guia de tallas, aparecera una ventana
emergente con las medidas del articulo.

8. Al seleccionar color y talla, el botdon los mostrara

ADD TO ORDER

Si no hay color o talla seleccionados, el boton mostrara instrucciones
para anadir el articulo al carrito.

PLEASE SELECT A SIZE

9. El icono de corazén ) te permite guardar el articulo y afadirlo a tu lista
de deseos.

10. Descripcion: Las caracteristicas del diseno del articulo.

11. Acabados y cuidado: Todas los atributos relacionados con las
instrucciones de lavado y cuidado.

a. Composicion

b. Descripcion del tejido

c. Tipo de tejido

d. Confeccion del tejido

e. Nota sobre cuidado del tejido

12. Talla y silueta: Todos los atributos mencionados sobre este articulo en
D365 que tengan que ver con como se ajusta.

a. Silueta

b. Tipo de escote

c. Longitud de la manga

d. Tipo de cuello

e. Tipo de manga

f. Largo de la prenda

13. Especificaciones: Todos los demas atributos del articulo que los
equipos de Marketing/Compras consideran IMPORTANTE mencionar.

14. Envio y devolucion: Detalles sobre el envio del articulo y su posibilidad
de devolucion.

15. Enlace rapido al formulario de contacto.

16. L powntoap THese pHoTos Al hacer clic en el botdn de “descargar fotos”, se
descargaran automaticamente todas las fotos destacadas del articulo. Por
defecto, las fotos se guardan en tu carpeta de descargas.

17. Completa el look: Estos articulos escogidos a mano permiten que el
cliente vea las prendas que combinan con el articulo que esta viendo (por
ejemplo, el top que combina con el pantalon que esta viendo, etc.).
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PAGINA DE DETALLES DE PRODUCTO

El panel de pedido rapido

El panel de pedido rapido te permite:

- Pedir varias tallas en diferentes colores
« Te ofrece el estado de inventario mas preciso para cada talla 'y color (A)

« Te ofrece el estado de inventario mas preciso para la cantidad solicitada (B)

 Te ofrece un resumen del importe total que se va a pedir (C)

 Te permite dejar articulos en pedidos pendientes con fecha estimada de envio (D)

IMPORTANTE:
No puedes pedir mas de 50 unidades de un modelo, talla o color. El maximo
de unidades que se pueden pedir a la vez de un modelo, talla o color es 49.
Si intentas realizar un pedido por encima del maximo, veras una nota que
te pide que te pongas en contacto con Atencion al Cliente para un “pedido
de gran volumen”.

Quick Order Pad

Size Guide

@ Black

Sizes

XS

XL

XXL

Inventory Status

& Available to ship now A

& Available to ship now

(@ Back order - estimated delivery date September 15
@& Available to ship now
6/ Available to ship now
O\/ Available to ship now

D\/ Available to ship now

Amount: $0.00

Amount

$0.00

$1985.00

$9925.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

c You have reach the maximum available units. B
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PAGINA DE DETALLES DE PRODUCTO

Para ver los mismos detalles en un color distinto, solo tienes que pulsar en

la muestra de color.

Quick Order Pad Size Guide
@ -Biack Qty:0 Amount: $0.00 ~
Sizes Inventery Status Qty Amount
XS & Available to ship now - 0 + $0.00
s & Available to ship now —| 10 B $1985.00 You have reach the maximum available units.
(D Back order - estimated delivery date September 15 — 0 — $9925.00
M & Avallable to ship now — 0 $0.00
L & available 1o ship now — 0 $0.00
XL & Availble to ship now — 0 + $0.00
XXL & Available to ship now — 0 |+ $0.00
) Grey <:| Qty: 0 Amount: $0.00 v
@ ‘e <::| Qty: 0 Amount: $0.00 v
Quick Order Pad size Guide 4 G
@ Bieck aty:0 Amount: $0.00 ~
Sizes Inventory Status Qty Amount
XS & vaiiaie to ship now - 0 + $0.00
s & Available to ship now 0 $0.00
M & Available to ship now 0 ! $0.00
L & Available to ship now 0 } $0.00
XL & Available to ship now 0 I $0.00
XXL & Available to ship now — 0 + $0.00
Grey Qty: 0 Amount: $0.00 v
@ sBue Qty:0 Amount: $0.00 v
Taxes will be calculated when processing the order. Total Qty: 0 Total: $0.00 ADD TO ORDER 19

Amounts include discount if applicable.

18. Guia de tallas: Este enlace te llevara a nuestra tabla de tallas para
ayudarte a dar con la talla perfecta.

19. Anadir al pedido: Cuando hayas anadido todos los elementos que
quieras al cuadro de pedido rapido, el siguiente paso es pulsar en

Y proceder al pago.

Questions about this order?
Contact Customer Service
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PAGINA DE DETALLES DE PRODUCTO

Recently Viewed 20 Brevious  Next

Gaftan Dress Caftan Dress Gaftan Dress GCaftan Dress Gaftan Dress Gaftan Dres

anizs 2iza 211123 iz mizs 21123
MSRP: $299 MSRP; §299 MSRP: $299 MSRP; $209 MSRP: $200 MSRP; $29¢
Your price: $158.80 $15856 20% Off Your price: S158.80 $108.60 20% OFf Your price: $158.80 £188:50 20% Off Your price: $198.50 Your price: $158.80 £35855 20% Of Your price: ¢
Buy more save more Extra 20% off applied Extra 60% off with code HOW FUN iosors: Buy mere save more Extra 20% o
3 colars 3 color 3colors 3colors S

You May Also Like 21 Previous  Next

{_’I/‘m "
L sty

’& = s

4 N
gl \

i LG L

Caftan Dress Caftan Dress Caftan Drass Caftan Dress Caftan Dress Caftan Dres
7m23 mz zmaa 2mz3 a3 23
MSRP: $299 MSRF: $299 MSRP: $299 MSRP: $299 MSRP: $289 MSRP: $299
Your price: $158.80 $198:50 20% Of Your price: $158.80 518858 20% O Your price: $158.80 £198.53 20% Off Your price: $198.50 Your price: $158.80 §138.66 20% Of Vour price: ¢
Buy more save more Extra 20% olf applied Exira B0% off with code HOW FUN - Buy more save mare Extra 20% 0

3 colors

3 colors 3 colors 3 colors 3 colors

20. Visto recientemente: Este carrusel de diapositivas te muestra los
articulos que has visto (con tu sesion iniciada) durante toda la sesion.

AVISO: jEsta funcion estara disponible pronto!

21. También podrian gustarte: Este carrusel de diapositivas te muestra
articulos que podrianinteresarte en funcién de los que has visto ultimamente.




DETALLES DE MIPEDIDO — PROCESO DE COBRO

DETALLES DE MI PEDIDO - PROCESO DE COBRO

Lapantallade detalles de pedido te ofrece unresumende tu pedido completo.
Es el ultimo paso antes de enviar el pedido y recibir la confirmacion del
mismo.

Contact us
M M,H, NEW CLOTHIN PREBOOKING  HOTS  DISCOVER  MAGAZINES
v vals =Y ilc
My Order Details 1
Your items (17) 2
Sleeveless Crepe Dress (14) 3
m23
neisc § T xs s M L Xt XXL XXXL 8 rouicy O orererice
Available to ship now (5 1 3 4 8 $198.50
$198.50
date: September 15
12-Grey Xs s M L XL XXL XXXL Total Gty Order Price
Available to ship now 1 1 1 1 4 $198.50
Caftan Dress (1)
ma23
“ 14-Blue © 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 Total Gty Ordar Price
.
} A 1 1 $198.50
ey
A

1. El enlace de “Seguir comprando” te llevara de vuelta a la tienda para que
puedas seguir explorando las colecciones.

2. Recuento de las unidades totales que vas a comprar.

3. Nombre del articulo con las unidades totales entre corchetes y el numero
de modelo del articulo.

4.EDITAR: Estafuncionte permitemodificarunapartidaespecifica. Aparecera
el cuadro de pedido rapido y podras ajustar la talla, el color o la cantidad.
Cuando hayas hecho el cambio, pulsa en UPDATE ORDER

para volver a los detalles del pedido.

SUGERENCIA: Si quieres anadir o eliminar una talla, te recomendamos
que utilices el boton EDITAR en lugar de eliminar toda la partida y tener
que anadirla otra vez al carrito.

CONTINUE SHOPPING

4

10 Amount

$1588.00

$397.00

Amount

$476.40

Amount

$198.50

Il cA-EN

==

EDIT

EDIT

11



DETALLES DE MIPEDIDO — PROCESO DE COBRO

Sleeveless Crepe Dress

Quick Order Pad

@ 8ok Qty: 0 Amount: $0.00 CLEAR ALL
Ine t Qr Amount
XS & Available to ship now 0 $0.00
S & Avallable to ship now 0 $0.00
M (& allabl ship now 0 $0
L lat hip now 0 $0.00
XL & Available to ship now 0 $0.00
XXL & Available to ship now 0 $0.00
12-Grey Qty: 0 Amount: $0.00 CLEAR ALL
@ 48e Qty:0 Amount: $0.00 CLEAR ALL
Taxes will be calculated when processing the order Total Qty: 0 Total: $0.00 UPDATE ORDER

Amounts include discount if applicable.

5. Indica el color seleccionado y el codigo de color correspondiente.
6. Esta seccion indica el estado de inventario de una linea concreta.
Veras uno de los 2 estados siguientes:

a. Disponible para enviar ahora

b. Pedido pendiente — Fecha estimada de envio “Fecha”

7. Cantidad de cada articulo y volumen de toda la tirada.

8. Cantidad total de la partida, agrupando todas las tallas y colores del
pedido.

9. Precio individual de la partida seleccionada.

10. Precio total para la cantidad de la partida (precio individual x cantidad =
precio total).

NOTA: Los precios no incluyen impuestos.

11. La X te permite eliminar elementos de la partida por color.




DETALLES DE MIPEDIDO — PROCESO DE COBRO

Your billing address 12 cart summary 14 17 items
Bella Grace Boutique Inc. If you need to modify your billing address, please contact our Subtotal $3,374.50
3999 Niagara Parkway customer service.

- My Savings - $337.45

Fort Erie (ON) LOS 1S0

Canada Business Discount (3%) $91.50

Shipping FREE

Select your shipping address 13

Select you shipping address
Estimated total (CAD) $2,945.94

PLACE MY ORDER

Amies Fashion If you need to add a new shipping address, please contact our

595 Bay Street customer service. Disclaimer text lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit
Toronto (ON) M5G 2C2 Integer in libero neque.

Canada

Add your purchase order number (optional)

16

Need help?

Consult our FAQ or Call 1-888-888-8888

12. La direccion de facturacion predeterminada de la cuenta.

NOTA: Este campo no se puede modificar. Para realizar cambios, ponte
en contacto directamente con nuestro departamento de crédito o con
Atencion al Cliente a través del enlace proporcionado.

13. Selecciona una direccion de envio del menu desplegable. Si tu cuenta
solo tiene una direccion de envio, no se mostrara el selector. Solo veras la
direccion ya seleccionada.

14. El cuadro de resumen del carrito te ofrece los siguientes detalles:
a. Total de unidades del pedido
b. Importes subtotales sin impuestos
c. Porcentaje de descuento a minoristas y valor del descuento
(si corresponde)
d. Coste del envio
e. Impuestos: Por defecto, los impuestos no se muestran en el carrito.
El importe de los impuestos se calculara y se mostrara en la factura de
los articulos que se envien.
f. El total estimado es el subtotal menos el descuento de minoristas.
El importe se indicara en la moneda del cliente.

15. Este es el ultimo paso. Cuando hayas confirmado los puntos del 1 al 14,
pulsa en el botdon para formalizar tu pedido.

16. Este campo te permite introducir tu niumero interno de factura/pedido si
tu pedido tiene uno asociado.

NOTA: Este campo no es obligatorio y se puede utilizar segun lo necesites.




DETALLES DE MIPEDIDO — PROCESO DE COBRO

Discrepancia de actualizacion de inventario

Nuestro inventario se actualiza regularmente, pero no es una instantanea en
tiempo real. Al realizar un pedido, es posible que el inventario de la pagina
web no esté completamente al dia y, una vez que se actualice, pueden darse
algunas discrepancias con los articulos de tu carrito.

Hemos disenado un sistema para mostrarte un mensaje de error en caso de
que esto ocurra.

Cuando pulses en
Se actualizara la pantalla y se mostrara el siguiente mensaje o mensajes:

Your items (17)

Sleeveless Crepe Dress (14)

xs s " L XL XL XXXL Total Qty Irder Price Amount
- * 8 $198.50 $1568.00

$198.50 $397.00

x5 s L L XL XXL XXXL Total Qty Order Price Amount

Ejemplo de mensaje de error 1: Este mensaje indica que el articulo 211211
en talla M y color negro solo tiene 3 unidades para enviar. Puesto que
inicialmente anadiste 4 a tu carrito, usa el boton EDITAR para modificar la
cantidad.

Ejemplo de mensaje de error 2 : Este mensaje indica que el articulo 211211
en talla XXL y color gris ya no esta disponible para su envio inmediato.
Usa el boton EDITAR para verificar si el articulo puede ponerse en pedido
pendiente o para seleccionar otra talla.

Caftan Dress (1)
2123

ventory for the fallowing sty have been modified du 1o inventory updates. Pl click on EDIT to update order.
Style No 211123 - Blue - 4 : N
“ 14-Blue o 2 4 6 8 10 12 4 16 18 20 22 24 Total Qty Order Price Amount
%
Ty 2
>3 Available to ship now 1 1 $198.50 $198.50
&
A



DETALLES DE MIPEDIDO — PROCESO DE COBRO

Ejemplo de mensaje de error 3: Este mensaje indica que el articulo 211213
en talla 4 y color azul ya no esta disponible para su envio inmediato. Usa
el boton EDITAR para verificar si el articulo puede ponerse en pedido
pendiente o seleccionar otra talla.

En cada caso, al hacer clic en el boton EDITAR, aparecera nuestro cuadro
de pedido rapido para que puedas realizar los cambios necesarios.

Sleeveless Crepe Dress

folowing style | SIS heve 68
nn
n

Quick Order Pad

@ oo Oty: 0 Amount: $1985.00

xS &J Avalable to ship now 1 + $198.50

En el cuadro de pedido rapido se mostrara el mismo error que salia en el
carrito para que puedas hacer los cambios correspondientes. También
encontraras el mensaje de error en cada linea a la que haga referencia.

IMPORTANTE: Tendras que realizar los cambios recomendados, puesto
que el sistema no te dejara formalizar el pedido hasta que hayas resuelto
los errores mostrados.

Recuerda que nuestro equipo de Atencion al Cliente esta a tu disposicion en
cualquier momento de tu proceso de compra para ayudarte.

IMPORTANTE: Hacer un pedido en linea no implica que tu pedido esté
confirmado.

La pagina de agradecimiento que aparece una vez que se ha enviado tu
pedido simplemente confirma que lo hemos recibido. En ese momento, el
pedido se envia al sistema de ERP (D365) y se hace una comprobacion de
inventario en tiempo real. Es posible que tu pedido no pueda cubrirse por
completo. El correo de confirmacion de pedido se te enviara unos minutos
despuées de completar el pedido y sique es la confirmacion oficial del mismo.

CLEAR AL




DETALLES DE MIPEDIDO — PROCESO DE COBRO

Contactus @ Findaretailer (@ Marise Petites (Drummondville)  [l+] CA-EN

M COLLECTIONS ABOUT US BECOME A RETAILER ') (al
a%ﬂoﬂ‘ Zj"l‘i’“ R

Thank you! We have received your order.

What's next?

You order is being process.
In the next few minutes, you will receive a confirmation email to the following address: testemail@thinkmax.com. This will include your sales order number and order details.

Note that you will only be able to view your order from the Order History section once the confirmation email is received.

CONTINUE SHOPPING

IMPORTANTE - Comunicacion y seguimiento

iNUEVO! Para todos los pedidos realizados por minoristas (sean en
linea o no), se enviara una serie de correos electronicos. Recibiras
actualizaciones constantes sobre tus envios.

1. El correo de confirmacion de pedido incluira:
e Tunumero de orden de venta.
« Los articulos de la lista seran los articulos confirmados de tu pedido.
- Veras adjunta una confirmacion de pedido en PDF de Joseph Ribkoff.

2. Envio en curso: En esta fase, se han emitido el albaran y los nimeros de
seguimiento, pero el paguete aun no ha salido del almacén. Esto incluira:
» Los articulos que formen parte de este envio concreto.
- Numeros de seguimiento y enlaces a la pagina web de seguimiento.
« Veras adjunta una factura en PDF de Joseph Ribkoff para los articulos
incluidos en este envio.

NOTA: Algunas cuentas especificas no reciben la factura adjunta en el
correo electronico.

3. El envio esta listo para su entrega: El transportista ha recogido el
paguete o paquetes.

4. El envio ha salido de la aduana (solo para paquetes internacionales)
5. Ya casi estamos: El envio llegara pronto.

6. Notificacion de retraso | Intento de entrega | Listo para recogida
(si corresponde)

7. Entregado correctamente: Su envio ha llegado.




DETALLES DE MIPEDIDO — PROCESO DE COBRO

Proceso de carrito compartido

IMPORTANTE: El carrito en linea es un entorno compartido entre todos
los usuarios con el mismo numero de cuenta Joseph Ribkoff (cuenta
principal). Esta funcion facilita la colaboracion entre usuarios al realizar
un pedido.

Ejemplo: Latienda A tiene 5 usuarios. Los 5 usuarios veran el mismo carrito
cuando entren en su cuenta.

Situacion:
» Jane esta comprando el 1 de diciembre y anade 10 articulos al carrito,
pero no completa el pago.
« John esta comprando el 10 de diciembre y ve los 10 articulos que habia
anadido Jane. A continuacion, John anade 10 articulos mas y tampoco
completa el pago.
« Ahora hay un total de 20 articulos en el carrito. Tanto Jane como John
han aportado articulos al carrito compartido.
- Si Jane vuelve el 12 de diciembre, vera que ahora hay 20 articulos en el
carrito.

NOTA: Ambos usuarios veran el mismo carrito si inician sesion, pero si un
usuario modifica el contenido del carrito, el otro solo vera la actualizacion
cuando recargue la pagina.

Consejos para evitar problemas con el carrito compartido

1. Asegurate de validar siempre el carrito antes de continuar con el pedido.
Esto evitara que se te envien y se te facturen articulos de mas.

2. La lista de deseos es una buena forma de guardar articulos para mas
adelante, en lugar de anadirlos al carrito.

3. Lacomunicacion es la clave. Asegurate de hablar con los demas usuarios
de la cuenta si ves algun articulo de mas en tu carrito. Si un usuario borra los
articulos de otro usuario del carrito, estos no se pueden recuperar.

NOTA: El carrito se guarda durante un periodo de 15 dias, momento en el
que caduca y se vacia automaticamente.




HISTORIAL DE PEDIDOS

HISTORIAL DE PEDIDOS

La pagina de historial de pedidos es una visualizacion de todos los pedidos
registrados en tu cuenta. Esta pagina también incluye los pedidos que haya
realizado tu representante de ventas y/o el servicio de Atencién al Cliente.

IMPORTANTE: Solamente los pedidos realizados a partir de noviembre
de 2021 apareceran en la nueva plataforma B2B. Todos los pedidos
realizados antes de esa fecha no apareceran en tu historial de pedidos en
linea. Consulta a tu representante de ventas o al servicio de atencion al
cliente para obtener mas informacion sobre los pedidos que no aparecen.

Order History

Discover your wholesale and online order history below. Important: if you have more than one store, please make sure to select the store for which you would

like to see the order history.

1 Boutique XYZ (Store 1) » 2

3 4 5 6
Order Date Sales Order Number Channel Order Type
27/05/2022 SO-JCAN-2010079 Wholesale Sales order
10/05/2022 SO-JCAN-2010077 Online Store - Jcan Sales order

1. En el caso de cuentas con varias tiendas, se mostraran todos los pedidos
de la cuenta principal, en orden cronoldgico. Si tienes mas de una tienda,
asegurate de seleccionar la tienda de la que deseas ver el historial de
pedidos en el menu desplegable.

2. Puedes filtrar la busqueda por rango de fechas haciendo clic en el menu
desplegable y seleccionando la opcion.

3. Fecha del pedido: Muestra la fecha en la que se introdujo el pedido en
nuestro sistema.

4. Numero de orden de venta: Cada pedido realizado con Joseph Ribkoff
tiene un numero de identificacion unico. Este numero es una referencia
rapida para que podamos recuperar informacion relacionada con tu pedido.

Last 3 months N

7

VIEW ORDER

VIEW ORDER




HISTORIAL DE PEDIDOS

5. Canal: Indica desde donde se realizo6 el pedido.
a. Ecommerce = Pagina web
b. Mayorista = Comercial o Atencion al Cliente

6. Tipo de pedido: Indica si el pedido es una compra o una devolucion.

NOTA: Todas las devoluciones se muestran con cantidades negativas (-).

7. Cada elemento de un pedido tendra un botén “Ver pedido”

desde el que puedes ver los detalles de cada pedido individual.

NOTE: Si hay muchos pedidos, estos se mostraran en varias paginas.
Puedes cargar la siguiente pagina haciendo clic en el numero de pagina o
en la opcion Siguiente/Anterior en la parte inferior derecha de la pagina.

oz 34 Nem




DETALLES DEL PEDIDO

DETALLES DEL PEDIDO

La pagina de detalles del pedido mostrara toda la informacion relacionada
con un pedido realizado en la pagina web o a través de tu representante de

ventas o de Atencion al Cliente.

? mﬂ% NEW CLOTHING PREBOOKING

\8ACK 70 OROEA WisToRy ]
Order 180 JCAN- 1692497 2

Order date: 1£/09/2021 3

Bleswaless Crape Dress (10) 4
123 | 11-Black | Unit price: $150.50 CAR 5

s B se 8 oy

In progress a 5

Backorder & 5
L ey LT S 1 0

Jumpsuit (B)

2144 | 17-Taupe | Unit price: $150.50 CAD

Stabus Size Oty
Shipped 1 a
Backorder a 4

Estmated defivery date: Sepiember 30

Cancallacd 1 1

Caprl pants (8]
1135 | S-8rown | Unit prico: $150.50 CAD

Denim coat 110}
#1184 | 8B-Dark Blus | Unit price: $150.50 CAD

Your billing address 13

Baolla Grace Boutique Ing,
3999 Miagara Parkway
Fort Erie (ON] LOS 150
Ganzda

Invoices & Cradit Notes (8) ] 5

M- JCAN-1234567390
M- JCAN-12345 L
CR-JCAN-D20323237
M- JCAN-1234567399

M- JCAM-1234567899

1. Volver al historial de pedidos: Este enlace te lleva de vuelta a la pagina

de historial de pedidos.

2. Numero de pedido: Numero de pedido unico de Joseph Ribkoff

asignado al pedido.

3. Fechadel pedido: Indica la fecha en que el pedido se introdujo en

nuestro sistema.

HOT

DISCOVER

MAGAZINES

10 DCate Packed

18/08/2021
19/06/2021

vaur shipping adaress 14

Amies Fashion
595 Bay Streat
Tororto (GIN) MAE 202

Canada

Contactus (@ Boulique XYZ Bl caen

)
Q.

Ep

Quastians Ak your order?
Contae! Cuslomer Servics

IH PROGRESS 7
Guotota: $1985.00 CAD

FARTIALLY SHIPPED -
Subtotat $1588.50 CAD

seavi 11 wiigns | 12

UPS Standard Shipping-Fiece 2223357513
UPS Standard Shipping-Flece 2223357522

COMPLETED
Subtotal $15BE.50 CAD

CAHCELLED -~

Subtatak $307.00 CAD

Meed help?

Consuit our FAQ or Call 1-BEE-8BE-28EE




DETALLES DEL PEDIDO

10.

1.

12.

Descripcion del articulo: Ej: Vestido de crepé sin mangas (10)

Este es el nombre del articulo que se pide. El nimero entre paréntesis
indica la cantidad del articulo especifico pedido y su color (sumando
todas las tallas).

Numero/color del articulo: Ej.: 211123|11-Negro
Este campo indica el numero de articulo de Joseph Ribkoff y el codigo
o el nombre del color asociado al articulo pedido.

Estado: El estado indica la fase de entrega. Los estados se actualizan
en tiempo real y reflejan los cambios tan pronto como se aplican.
a. En proceso = E| articulo se esta preparando para envio. Nuestro
equipo interno esta localizando las prendas y embalandolas.
b. Pedido pendiente = El articulo solo se puede reservar.
c. Cancelado = El articulo no se puede entregar y se ha cancelado.
d. Enviado = El articulo ha sido embalado y se ha entregado ala compania
de transporte.

Estado del articulo/color = Aunque te informamos del estado de
articulo/color/talla, este estado se centra en articulo/color.

a. En proceso = Todas las tallas de este articulo/color estan en proceso
de envio.

b. Envio parcial = Parte de las tallas del articulo/color se han embalado
y entregado a la empresa de transporte.

c. Completado = Todas las tallas de este articulo/color se han embalado
y entregado a la empresa de transporte.

d. Cancelado = Todas las tallas de este articulo/color no han podido
entregarse y han sido canceladas.

Talla: Te informa de la talla del articulo que se ha pedido.

Cantidad: Te informa de la cantidad del articulo/color/talla que se ha
pedido.

Fecha de envio: Indica la fecha en que el articulo se ha embalado
y entregado a la empresa de transporte.

Envio a través de: Indica el nombre de la empresa de transporte asi
como el servicio de envio seleccionado.

Numero de seguimiento: Este campo es el niumero de seguimiento
asociado a tu paquete. Es un enlace en el puedes hacer clic para ver la
informacion de seguimiento en tiempo real..




DETALLES DEL PEDIDO

13. Tu direccion de facturacion: La direccion de facturacion completa y el
nombre de la tienda seleccionados durante el proceso de pedido.

14. Tu direccion de envio: La direccion de envio completa y nombre de la
tienda seleccionados durante el proceso de pedido.

15. Facturas y notas de crédito: En |la parte inferior de la pagina de detalles
del pedido hay una lista de numeros de factura y de crédito asociados al
mismo. Si haces clic en dichos nimeros, se abrira una version para
impresion de las facturas o las notas de crédito.




CONTACTAR CON EL SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE

CONTACTAR CON EL SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE

Si tienes alguna pregunta relacionada con un producto o con un pedido en
linea, puedes ponerte en contacto con nuestro departamento de Atencion
al Cliente a través de este formulario de contacto. Rellena el formulario para
enviar un correo electronico o ponte en contacto con nosotros por teléfono
a través de uno de los numeros de la lista de la derecha.

Corporate Headquarter

Send us a message

Joseph Ribkoff Inc.

Didn't find the answer you were looking for on cur help and suppor! n

within 1to 2 busines

? Fill in the below form and we'll get back to you 2375 de I
Montreal, Quebec, Canada, HOP 2X6

Customer Service Offices

your country - Australia & New Zealand +

Belgium & Luxembourg +32 9279896

2 First name®
Canada & USA 1-800-3

Croatia, Czech Republic, Slovakia, Slovenia,

Poland, Hungary & Russia +44 75|

3 Lasl name* France +

Germany, Austria & Switzerland +49 0211161659

25862

Italy +39

Email* kA P
4 Ireland +353 14295353

Israel (Distributor) +97 23

Japan (Distributor) +81345

5 Phone

Mexico, Columbia & Chile

Netherlands +31 20,

Norway, Finland,
6 I'm a retailer & Denmark +

(Distributor) +65 98303756

T Wt would youlike Lo contact us aboul? South Africa (Distributor) +27 217023970
Select a topic - Spain, Portugal & Canary Islands +34

United Kingdom +44 01392876390

8 Type your message here (max 500 characlers

9 | agree o have my information used for Lthe purposes of my
inquiry. For more infarmation an the pro

informatian,
Conditians* and Priy

o |

ad Lo the wabsile Terms and

and a




CONTACTAR CON EL SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE

Provide the following information:
Pais en que te encuentras
Nombre

Apellidos

Direccion de correo electronico
Numero de teléfono

Marca la casilla “Soy minorista” | [ rm a retailer
Selecciona el motivo por el que escribes al servicio de Atencion
al Cliente

NoopwN=

What would you like to contact us about?*

Select a topic v

Product Information

Email subscription/unsubscribe
Corporate Information/Request
General Inquiry

Other

8. Incluye un mensaje que nos dé mas detalles sobre el motivo por el que
te pones en contacto con nosotros

9. Asegurate de aceptar los Términos y condiciones y la Politica de
privacidad

10. Pulsa en el boton para enviar tu solicitud




HAGA UN PAGO

HAGA UN PAGO

IMPORTANTE: La funcion de “Hacer un pago” solo esta disponible para
los usuarios con permisos de administrador y superadministrador, los
compradores no tienen acceso.

Esta nueva funcion de pago es una manera rapida y facil de que nuestros
minoristas puedan abonar en linea sus facturas pendientes.

NOTA: Esta no es la Unica manera de pagar con tarjeta de crédito; tambiéen
puedes ponerte en contacto con nuestro departamento de Crédito para
realizar un pago con tarjeta de crédito por teléfono.

Make a Payment

You can choose to pay the current balance partially or fully in one easy click. Please note that it could take up to 5 business days before you see the
updated

For any info regarding your financial information, please contact the credit department 1

Current balance Retailer Name: Boutigque XY7

$58.88 CAD 2 Account Number: 100012215 3

Pay Your Balance Online

Enter the amount you would like to pay from your current balance

*Mote that you cannot pay more than your current balance ($58.88 CAD)
0.00 cao 4

Indicate the applicable invoice numbers to your payment

Please indicate the in number to which you would like the payment to be applied to. By not including an invoice
number, the payment will be applied to the oldest invoice due.

ex. in-jcan-9876543210, in-jean-0123456789 5

MAKE A PAYMENT 6

Additional payment options 7

For more details, see payment instruction on the invoice

» Chegue

= Wire transfe:

= Direct debit

= Payment in advance (COD)
» Credit card




HAGA UN PAGO

1. Ponte en contacto con el departamento de crédito: Haz clic en este
enlace para acceder al formulario de contacto de nuestro departamento de
crédito. Rellena el formulario para enviarles un correo electronico o ponte
en contacto con ellos por teléfono.

2. Saldo actual: Muestra el saldo de la cuenta.

IMPORTANTE: Cuando se haga un pago, el importe del saldo puede
tardar hasta 5 dias laborables en reflejarse en la pagina.

3. Informacion basica de mi cuenta
a. Nombre del minorista
b. Numero de cuenta

4. Introduce el importe que deseas pagar (no puede superar el saldo de
cuenta).

5. Introduce el numero o los niumeros de factura a los que quieres que asocie
el pago nuestro departamento de crédito.

IMPORTANTE: Sino indicas ninguna factura en este campo, el pago se
aplicara a tus facturas mas recientes.

6. Haz clic en el boton “Hacer un pago” para enviar el pago.

A continuacion, te dirigiremos a la pasarela de pagos, que te permitira
introducir de forma segura tus datos de facturacion y continuar con el pago.

Solo tienes que introducir la informacion solicitada o seleccionar el método
de pago que prefieras. Cuando se envie el pago, aparecera un mensaje de
confirmacion.




HAGA UN PAGO

Secure Checkout Your Payment

Choose your preferred payment method

Your Inwoices

% ) o o S0_JCAN
4 VISA ” ' PayPal > JCAN-1
*3132 i 1)1 | jane.doe@m. jane.doe@m..

Billing Details

Total Payment  $2960.97 CAD

Frst name
John

Last name
Doe

Phone

24623456

Igwe
Coumry

Germany A
Zp

B0OOO
Aodress

BOOO

SUBMIT YOUR PAYMENT

You mall not be charged untilY you confivm youwr order o the fina step

Go Back

; nuvel We acoept all major debit & credit cards
5
e @0 @ 0 1B

8 secure payment

7. Laultima parte de esta pagina es una seccion informativa que te indica
los otros medios de pago que aceptamos. Para utilizar alguno de los métodos
que se muestran, ponte en contacto con el departamento de crédito.

Additional payment options 7
For more details, see payment instruction on the invoice.

« Cheque

Wire transfer

Direct debit

« Payment in advance (COD)
Credi Card




CONTACTAR CON EL DEPARTAMENTO DE CREDITO

CONTACTAR CON EL DEPARTAMENTO DE CREDITO

Si tienes alguna pregunta relacionada con pagos, facturacion y/o tu cuenta,
puedes ponerte en contacto con nuestro departamento de crédito a través

de este formulario de contacto.

Rellénalo para enviar un correo electronico o ponte en contacto con ellos a

través del numero de teléfono que se muestra a la derecha.

Contact our Credit Department

Fill in the below form and we'll get back to you within 1 to 2 business days.

o
2  First Name*
3  LestNamer
4 cemair
5 Phone Number*
6  Account Number
7 What would you like to contact us about?*
S an option -- »
8 Type your message here* (max 500 Characters
y

9 | agree to have my information us

inguiry. For more infc

informatio
Conditions* and Privacy Policy

q -

Corporate Headquarter

Joseph Ribkoff Inc.
2375 de l'Aviation
Montreal, Quebec, Canada, HOP 2X6

Looking to speak to us directly?

Canada, USA, Russia, UK, Ireland, North Ireland,

Norway, Finland, Czech Republic, Slovakia, Slovenia,
Croatia, Romania, Serbia, Hungary, Denmark, Poland,
Sweden, Holland 1-800-361-1939 or 1-514-683-6948

Mexico +52 31

0036

Spain, Canary Island, Portugal +34 831352411
Belgium, Luxembourg +32 92788966

Germany, Austria & Switzerland +49 0211161659
France +33 0181707616

Italy, Malta, Vatican City, San Marino +39 0543725862




CONTACTAR CON EL DEPARTAMENTO DE CREDITO

Incluye los siguientes datos:

Pais en que te encuentras
Nombre

Apellidos

Direccion de correo electronico
Numero de teléfono

Numero de cuenta

Motivo de la consulta

NG kRN

-- Select an option -- w

-- Select an option --

Make a payment

Inquiry on my current balance
Change my account information
General Inquiry

Other

8. Incluye un mensaje que nos dé mas detalles sobre el motivo por el que te
pones en contacto con nosotros

9. Asegurate de aceptarlos Términosy condicionesy la Politica de privacidad

10. Pulsa en el boton para enviar tu solicitud




INICIAR UNA DEVOLUCION

INICIAR UNA DEVOLUCION

Esta es una manera rapida y facil de iniciar una solicitud de devolucion.
Solo tienes que rellenar y enviar el siguiente formulario. Nuestro servicio
de Atencion al Cliente revisara tu solicitud y te dara mas instrucciones lo
antes posible. Para conocer el tiempo de respuesta, consulta la pagina del
formulario, ya que puede cambiar.

Request a Return

Please fill out the form below and a member of our Customer Service team will contact you within & business days.
required fisid*

1 Account Number®

2 First Name*

4 -
-- Select an option -- -
5 Province/Stale (Only for Canada and USA)
-- Select an option -- -

£
-
4

-- Select an option -- -

ems

e, Size, Color, Qty ; Style, Size, Color, @
4
Number 3

or 163236

IMPORTANT: If you have selected one of the following
return reasons, we ask that you please upload pictures
demanstrating the issue

* Damaged

= Wrong item




INICIAR UNA DEVOLUCION

Piclure Upload

11 BEREELEN o il chosen
Want L vide more detail S

57 Please right your message here (max.
300 ch:

12

12

Incluye los siguientes datos:

1. NUmero de cuenta

2. Nombre

3. Apellidos

4. Pais en que te encuentras

5. Selecciona tu provincia o estado (solo para Canada y Estados Unidos)
6. Direccion de correo electronico

7. Numero de teléfono

8. Motivo de la devolucion

Return Reason 1*

-- Select an option -- v

-- Select an option --

Arrived Too Late
Incorrect Fit
Wrong ltem
Never Ordered
Exchange/Swap
Damaged

NOTA: Agrupa tu solicitud de devolucion segun el tipo de motivo.

9. Anade la lista de modelos relacionados con el motivo de devolucion
descrito, poniendo el numero de modelo, la talla, el color y la cantidad.
Separa tus articulos con un punto y comay contintia con el listado. Ejemplo:
221223, M, Rojo, 2; 211450, S, 1...

Ejemplo: Sitienes unlote de prendas que estan danadas, indica “Danado”
como motivo de devolucion y en el campo de abajo, introduce todas los
prendas que estan danadas, detallando modelo, talla, color, cantidad.




INICIAR UNA DEVOLUCION

Sitienes otros articulos para devolver por un motivo distinto al primer motivo
de devolucion, introduce tu siguiente motivo en “Motivo de devolucion 27y,
a continuacion, lista todos los modelos relacionados con ese motivo en el
campo siguiente.

10. Incluye el numero de pedido o de factura asociados a los articulos que
quieras devolver en cada tipo de motivo.

NOTA: Solo puedes indicar hasta 3 tipos de motivos diferentes en cada
solicitud de devolucion. Si deseas devolver mas articulos que no estén
incluidos en los tipos de motivo seleccionados, ponte en contacto con
nuestro servicio de Atencion al Cliente.

11. Si seleccionas “Articulo incorrecto” o “Danado” como motivo de la
devolucion, tendras que subir una foto que muestre la discrepancia. Esto
nos ayudara a validar tu solicitud.

12. Incluye un mensaje que nos dé mas detalles sobre el motivo por el que
solicitas la devolucion.

13. Pulsa en el boton para enviar tu solicitud.

IMPORTANTE: Por favor, asegurate de leer la Politica de devoluciones
que aparece en la parte derecha de la pantalla antes de enviar tu solicitud.
Todos los articulos que se devuelvan deben seguir las directrices
proporcionadas; si no, la solicitud sera rechazada por el servicio de
Atencion al Cliente.

Cuando envies tu solicitud: El servicio de Atencion al Cliente revisara
todos los datos facilitados en el formulario y aceptara o rechazara tu
solicitud. Te enviaremos una respuesta a la direccion de correo electronico
que nos hayas indicado o te llamaremos por teléfono para informarte sobre
la decision.




CENTRO DE AYUDA

CENTRO DE AYUDA

El Centro de Ayuda es una seccion que contiene informacion sobre todo lo
relacionado con Joseph Ribkoff, ademas de enlaces rapidos pararealizar un
seguimiento de tu pedido, solicitar una devolucion y contactar con nosotros.
El enlace para acceder al Centro de Ayuda se encuentra en el pie de pagina
de todas las paginas de la web.

=3

e

Help Center

Quick Links

KA D O

RACK YOUR ORDER START A RETURN CONTACT US

How can we help?

FAQs

Do you provide a size chart What is the difference between materials?

What is your return policy? Can | edit/cancel an order that already submitted?
What forms of payment do you take? How can | pay my pending invoices?
How do | change my account password/email? How can | contact the Credit Department?

A celebration of fashion since 1957.

Join Joseph Ribkoff's Mailing List Joseph Ribkoff Customer Care Policies

O ain




CENTRO DE AYUDA

Cada tema incluye un abanico de preguntas frecuentes.

Sizing and Product Information

Do you provide a size chart? I:> v

Can you notify me when a sold out item is out of stock? L¥
How can | view the care label of an item? v
What is the difference between materials? ~
Do you have leather or animal derived products? ¥
How can | track down an item from a past collection that is not displayed online? %

Hazclicen ~ / 7~ paramostraruocultar lasrespuestas a cadapregunta.

Do you provide a size chart? aN

Unsure of what size will work? Look at our Size & Fit Guide feature on each product page or within the Customer Care section of the
website.

Still unsure? Our Customer Service team is there to answer all your questions on sizing, fit or product detail. Click here to reach out.

Can you notify me when a sold out item is out of stock? A%

How can | view the care label of an item? A4




