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La plateforme de commerce électronique B2B a été créée pour faciliter le 
processus de commande de nos clients et leur permettre d’accéder à un 
site Web de pointe qui représente l’élégance de la marque Joseph Ribkoff.

Ce guide vous exposera les fonctionnalités du site Web, dont :

• Le tableau de bord du compte
• La page « Mon profil d’entreprise »
• La page d’informations sur les produits
• Ma liste d’envies
• Le processus de commande en ligne
• Les canaux de contact de notre service client

... bien d’autres aspects.

«  NOUS «  NOUS 
CÉLÉBRONS CÉLÉBRONS 
TOUT CE QUI TOUT CE QUI 
EST NOUVEAU EST NOUVEAU 
ET DIFFÉRENT.  »ET DIFFÉRENT.  »

– Joseph Ribkoff
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La page d’accueil est le pivot du site Web. C’est à partir d’ici que vous pourrez 
accéder aux différentes fonctionnalités.

1. Pour consulter les détails de votre compte (tableau de bord, profil 
d’entreprise, liste d’envies, etc.), veillez à vous connecter à votre propre 
profil professionnel. Des identifiants de connexion seront fournis à chaque 
utilisateur. Une fois que vous serez connectée, le nom de votre compte 
parent apparaîtra à côté de l’icône. Vous pouvez accéder à votre tableau de 
bord en cliquant sur cette icône.

2. Cette option vous permet de sélectionner la langue de votre choix. P. ex. 
: la devise que vous utilisez habituellement pour vos transactions ne sera en 
aucun cas modifiée lorsque vous modifiez la langue ou le marché.

3. Si vous souhaitez activer le moteur de recherche, cliquez simplement sur 
cette icône pour afficher la barre de recherche. Vous obtiendrez plus de 
détails sur l’utilisation du moteur de recherche dans ce manuel.

4. L’icône de sac à provisions indique le nombre d’articles ajoutés à votre 
panier (le cas échéant). Cliquez sur le sac à provisions pour accéder au 
panier.

Header - Astuces
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1. Le lien « Modifier le pays » vous redirigera vers la page de sélection du 
pays. Vous pourrez y sélectionner la langue de votre choix.

Footer - Astuces
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fenêtre contextuelle apparaîtra et notre plateforme tierce de gestion 
du consentement (CMP) vous demandera si vous acceptez l’utilisation 
de cookies et d’autres technologies de suivi sur les sites internet et les 
applications. Le lien « Politique de confidentialité » vous permettra d’accéder 
rapidement à notre outil de politique de confidentialité.

La fenêtre contextuelle disparaîtra une fois que votre réponse aura été 
enregistrée. Le lien rapide « Politique de confidentialité » vous permettra 
d’afficher ou de modifier vos paramètres de confidentialité à tout moment 
pendant votre visite.

3. The Company (L’entreprise) : lien vers les pages qui regroupent des 
informations sur Joseph Ribkoff Inc. 

4. Customer Care (Service client) : liens vers des informations ou des 
canaux de contact liés à l’assistance.

5. Policies (Politiques) : liens vers les mentions légales du site Web.

6. Masquer le prix : cette fonctionnalité vous permet de 
parcourir toutes les pages de produits sans afficher de prix. Cet outil a 
été conçu pour permettre au détaillant de parcourir nos catalogues avec 
le consommateur final et de lui montrer les produits disponibles à l’achat. 
Étant donné que le prix affiché est destiné au détaillant (prix de gros), il est 
préférable de ne pas montrer ces informations au consommateur final. Cette 
fonctionnalité sera disponible dans chaque pied de page. Il suffit de cliquer 
pour l’activer ou la désactiver.

7. Abonnez-vous : liens rapides vers nos pages sur les 
réseaux sociaux. C’est un excellent moyen de montrer à nos consommateurs 
finaux que nous sommes présents sur les réseaux sociaux.

8. Avez-vous remarqué ce petit bonhomme ?  C’est notre outil 
d’accessibilité.

Qu’est-ce qu’un logiciel d’accessibilité ? Les logiciels d’accessibilité œuvrent 
au service des personnes porteuses de handicap (une déficience visuelle, 
auditive, motrice ou cognitive, par exemple) pour les aider à accéder aux 
services logiciels par le biais d’un dispositif d’assistance.

Vous pouvez accéder à diverses fonctionnalités en cliquant sur l’icône.
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Le site Web B2B est uniquement disponible pour les détaillants qui disposent 
d’identifiants de connexion et d’un compte JR autorisé. Pour vous connecter, 
cliquez sur le lien « Connexion » près de l’icône  située dans l’en-tête (en 
haut à droite de votre écran).

1

2

1. À l’étape suivante, saisissez l’adresse e-mail et le mot de passe qui vous 
ont été attribués.

2. Les nouveaux distributeurs qui souhaitent s’inscrire seront redirigés vers 
le formulaire ad hoc sur la page « Devenir détaillant ».

Les fonctionnalités B2B ne sont disponibles que si l’utilisatrice est 
connectée. Sont également affichés :

• Le tableau de bord de votre compte
• Votre profil d’entreprise
• L’accord de tarification et votre tarif pour chaque article
• Vos paiements
• Historique des commandes
• La liste d’envies
• Centre de communication

CONNEXION / DÉCONNEXION
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Vous avez oublié votre mot de passe ? Pas de panique. Cliquez sur ce lien 
pour le réinitialiser. Il vous sera demandé de saisir l’adresse e-mail associée 
au compte. Un lien de réinitialisation vous sera envoyé par e-mail. N’oubliez 
pas de consulter votre dossier de courrier indésirable.

Mot de passe oublié

IMPORTANT : toutes les modifications du mot de passe doivent être 
effectuées sur le site internet. Si vous avez besoin d’aide, un agent du 
service client peut vous guider.

C
O

N
N

E
X

IO
N

 /
 D

É
C

O
N

N
E

X
IO

N
C

O
N

N
E

X
IO

N
 /

 D
É

C
O

N
N

E
X

IO
N



Voici à quoi ressemble un tel e-mail.

Cliquez sur    pour modifier votre mot de passe et suivez les 
instructions. 
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Si la modification est réussie, un message de confirmation s’affichera.

En cas de problème avec le nouveau mot de passe, un message d’erreur 
s’affichera avec des instructions que vous devrez suivre pour pouvoir 
continuer.

• Doit contenir au moins 10 caractères
• Doit contenir au moins 1 lettre majuscule
• Doit contenir au moins 1 lettre minuscule
• Doit contenir au moins 1 chiffre
• Doit contenir au moins 1 caractère spécial
• Ne doit pas contenir votre nom d’utilisateur
• Ne doit pas contenir plus de 3 caractères identiques consécutifs
• Doit être différent de vos 10 mots de passe précédents
• Ne doit pas seulement différer de votre mot de passe actuel par le dernier caractère

Indications relatives aux mots de passe

1010

C
O

N
N

E
X

IO
N

 /
 D

É
C

O
N

N
E

X
IO

N
C

O
N

N
E

X
IO

N
 /

 D
É

C
O

N
N

E
X

IO
N



Un e-mail vous sera envoyé une fois que le mot de passe aura été mis à 
jour. Il s’agit d’une mesure de sécurité ayant pour but de vous informer 
du changement. Si vous N’AVEZ PAS modifié votre mot de passe, veuillez 
contacter le service client.

Voici à quoi ressemble un tel e-mail.

1111
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6 juin 2022

Imprimés graphiques
La perfection qui émane d’un look contrastant 
est difficile à décrire, mais nous savons toutes 
reconnaître une tenue chic quand on en voit une. 
Porter une tenue intégralement noire et blanche
est devenue une signature Joseph Ribkoff, et le 
secret pour un résultat des plus chics.

1er juin 2022

Robes de jour
Les robes de jour sont de retour et s’imposent 
sur le long terme. Après avoir porté uniquement 
des leggings pendant un an, cela n’a rien d’éton-
nant. Enfilez une robe et accompagnez-la d’une 
paire de sandales pour être prête en quelques 
minutes. De plus, les robes sont polyvalentes.

26 mai 2022

Hauts et tuniques - 
Dernières opportunités
Dépêchez-vous ! Les robes les plus tendance de 
la saison ne seront bientôt plus disponibles.

LIRE LA SUITE DÉCOUVRIR LES ROBES CLIQUEZ POUR EN SAVOIR PLUS

2 3

4

1

5

6

Des messages échangés au paiement des factures, le tableau de bord 
rassemble toutes les fonctionnalités de votre compte B2B dans une vue 
simplifiée. Chaque titre est un lien cliquable vers les pages qui contiennent 
le détail des informations de la section correspondante.
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LE TABLEAU DE BORD DU COMPTE
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2. My business profile (Mon profil d’entreprise) – Vue d’ensemble des 
éléments suivants :

a. Le nom de l’utilisateur connecté.
b. Le rôle de l’utilisateur.
c. Le numéro de compte du compte parent.

3. Solde actuel  – Vue d’ensemble des éléments suivants :

a. Le montant total dû ou le crédit (le cas échéant).
b. Le bouton « Effectuer un paiement ». Si vous cliquez sur cette option, 
vous serez redirigée vers une page où vous pourrez payer votre solde 
actuel.

IMPORTANT : Le solde actuel n’est visible que pour l’administrateur principal 
et l’administrateur.

4. Commandes récentes – Aperçu de vos dernières 
2 commandes, le cas échéant.

5. Wishlist (Liste d’envies) – Cliquez sur le bouton pour afficher tous les 
articles de votre liste d’envies.

6. Recent News (Actualités) – Les 3 articles les plus récents publiés dans 
le centre de communication apparaîtront ici. Cliquez sur chaque tuile pour 
accéder à l’article associé ou cliquez sur VIEW ALL NEWS pour accéder au 
centre de communication. 

REMARQUE : le titre de chaque section est un lien cliquable qui vous redirigera 
vers la page correspondante. 

1. La colonne de navigation de gauche est un autre moyen d’accéder aux 
pages du tableau de bord. Les fonctionnalités suivantes ne sont disponibles 
que dans cette section :

a. Initiate a Return (Demander un retour).
b. Sign-Out (Se déconnecter).

REMARQUE : La section « Effectuer un paiement » n’est visible que pour 
l’administrateur principal et l’administrateur.
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Il s’agit de votre profil, qui contient des informations et des fonctions 
auxquelles vous, et vous seul(e), êtes autorisé(e) à accéder. Chaque type 
de compte (Master Admin, Admin ou Purchaser, c’est-à-dire administrateur 
principal, administrateur ou acquéreur) dispose d’une vue différente.

Le compte parent est l’utilisateur identifié comme l’administrateur principal. 
C’est lui qui recevra le nom d’utilisateur et le mot de passe de Joseph Ribkoff. 
Les utilisateurs de type administrateur et acquéreur sont ajoutés au compte 
par l’administrateur principal.

Vue administrateur principal / administrateur

Section 1

Section 2

Section 3

Section 4

Section 5

Section 6

Section 7

1414

MON PROFIL D’ENTREPRISE



Section 1

1515

Cette section contiendra le nom de votre boutique ainsi que votre numéro de 
compte Joseph Ribkoff. Ces informations ne sont pas modifiables. Si vous 
remarquez qu’elles sont incorrectes, veuillez contacter le service client.

Section 2

ADD USER

Cette section n’est visible que par l’administrateur principal et les 
administrateurs. Ces utilisateurs sont les seuls à pouvoir procéder au 
paiement d’une facture via la page « Make a Payment » (Effectuer un 
paiement).

32

1

1. Pour ajouter un utilisateur à votre compte, cliquez sur le lien « AJOUTER 
UN UTILISATEUR ». La page s’actualise pour vous inviter à renseigner les 
informations nécessaires.
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Une fois qu’un nouvel utilisateur a été créé, vous (l’administrateur principal 
/ administrateur) devez envoyer ses identifiants de connexion par e-mail au 
nouvel utilisateur (adresse e-mail / mot de passe du & nom d’utilisateur). Si, 
pour une raison quelconque, vous avez oublié le mot de passe que vous avez 
créé, le nouvel utilisateur pourra cliquer sur le lien Mot de passe oublié, situé 
en dessous des champs de connexion. Les instructions de réinitialisation 
seront ensuite envoyées par e-mail au nouvel utilisateur.

2. La fonction EDIT (Modifier) vous permettra de changer le rôle de l’utilisateur 
(en administrateur ou en acquéreur). Cliquez sur le menu déroulant pour 
sélectionner l’option souhaitée et cliquez sur SAVE (Enregistrer).

1616

Add a user to your business account

SAVE

Veuillez compléter les champs suivants :
• Username (Nom d’utilisateur) (adresse e-mail)
• Dans la liste déroulante Role, sélectionnez le rôle approprié
• Create the password (Créer un mot de passe)
• Confirm the password (Confirmer le mot de passe)
• Cliquez sur ENREGISTRER pour envoyer votre demande
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Section 3

Tous les utilisateurs peuvent modifier leur adresse e-mail. Cliquez 
sur MODIFIER et saisissez la nouvelle adresse e-mail dans le champ 
correspondant. Cliquez sur ENREGISTRER pour appliquer la modification.

1717

3. La fonction SUPPRIMER L’ACCÈS vous permettra de supprimer un 
utilisateur de votre compte. Si vous cliquez sur cette option, une fenêtre 
contextuelle apparaîtra pour confirmer la modification. Cliquez sur OUI pour 
continuer.

IMPORTANT : seul l’administrateur principal peut révoquer des accès.
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Section 4

Tous les utilisateurs peuvent modifier leur mot de passe. Cliquez 
sur MODIFIER et saisissez le nouveau mot de passe dans le champ 
correspondant. Cliquez sur ENREGISTRER pour appliquer la modification.

1818

Un message de confirmation s’affichera pour valider la modification. Vous 
recevrez également un e-mail de confirmation à l’adresse e-mail d’origine 
pour vous informer que votre adresse e-mail a bien été modifiée. Vous 
trouverez ci-dessous un exemple de cet e-mail.

IMPORTANT : toutes les modifications d’adresses e-mail doivent être 
effectuées sur le site Web. Si vous avez besoin d’aide, un agent du service 
client peut vous guider. 
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Cette section contient l’adresse de facturation associée à votre compte. 
Ce champ n’est pas modifiable. Si des modifications sont requises, veuillez 
contacter le service de crédit.

Section 5

IMPORTANT : toutes les modifications de mots de passe doivent être 
effectuées sur le site Web. Si vous avez besoin d’aide, un agent du service 
client peut vous guider. 

Un message de confirmation s’affichera pour valider la modification. Vous 
recevrez également un e-mail de confirmation. Vous trouverez ci-dessous 
un exemple de cet e-mail.
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Section 6

Section 7

Cette section contient toutes les adresses de livraison associées à votre 
compte. S’il faut ajouter ou supprimer une adresse, veuillez contacter le 
service de crédit.

Après avoir cliqué sur l’option TOUT AFFICHER, vous pouvez sélectionner 
une adresse par défaut. L’adresse choisie apparaîtra toujours en premier 
lors du traitement d’une commande via la plateforme en ligne. Votre choix 
est validé dès que vous avez sélectionné une adresse. 

Cette section vous permettra de choisir de ne pas recevoir de notifications 
à chaque fois qu’un nouvel article est ajouté au centre de communication. 
L’option « Oui » sera sélectionnée par défaut. Il suffit de cliquer sur le bouton 
du curseur pour choisir de ne pas recevoir de notifications.
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Vue Acquéreur

La capture d’écran ci-dessous montre l’écran Profil d’entreprise, avec la vue 
de l’Acquéreur. La seule différence entre cette vue et la vue administrateur 
principal / administrateur est que l’acquéreur n’a pas accès à la section « 
Gérer les utilisateurs ».
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La liste d’envies vous permet de mettre des articles dans vos favoris sur 
votre compte. Vous pouvez rassembler une liste d’articles que vous aimez 
sur une seule page et les acheter plus tard. Depuis cette page, vous pouvez 
décider d’ajouter des articles à votre panier ou de les retirer.

IMPORTANT : l’ajout d’un article à votre liste d’envies ne le réserve pas 
dans les stocks disponibles. Veuillez noter que vous ne pouvez pas ajouter 
d’articles pré-réservés à votre liste d’envies.

1

2

3

4

MA LISTE D’ENVIES
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1. Principaux détails de l’article ajouté à la liste d’envies :

a. Nom de l’article
b. Numéro d’article
c. Prix de vente conseillé (PDSF)
d. Votre prix
e. Coloris et taille

2. Ajouter au panier : le bloc de commandes rapides apparaîtra et 
vous pourrez sélectionner la taille et la couleur de votre choix. Ensuite, 
cliquez simplement sur  pour ajouter les articles 
sélectionnés à votre panier.

3. Le fait d’ajouter un article à votre liste d’envies n’entraîne pas sa réservation 
dans nos stocks. Si l’article sauvegardé est en rupture de stock totale, un 
avis apparaîtra pour vous l’indiquer.

4. Le fait d’ajouter un article à votre liste d’envies n’entraîne pas sa réservation 
dans nos stocks. Si l’article sauvegardé est en rupture de stock mais qu’un 
autre coloris est disponible, un avis apparaîtra pour vous l’indiquer.
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Le centre de communication a été créé pour regrouper le fil d’actualité et les 
messages envoyés à tous les détaillants.

Lorsqu’un article est ajouté au centre de communication, tous les utilisateurs 
de la plateforme B2B (administrateur principal, administrateur et acquéreur) 
reçoivent une notification par e-mail de Joseph Ribkoff.

REMARQUE : vous pouvez activer et désactiver vos notifications depuis 
« Mon profil d’entreprise » dans la section « Gérer les communications ».

Cliquez sur l’un 
de ces 3 articles 
(photo, titre ou bouton
d’incitation à l’action) 
pour accéder au 
document relatif 
à l’article

6 juin 2022

Imprimés graphiques
La perfection qui émane d’un look contrastant est 
difficile à décrire, mais nous savons toutes reconnaître 
une tenue chic quand on en voit une. Porter une 
tenue intégralement noire et blanche est devenue une 
signature Joseph Ribkoff, et le secret pour un résultat 
des plus chics.

1er juin 2022

Robes de jour
Les robes de jour sont de retour et s’imposent sur le 
long terme. Après avoir porté uniquement des leg-
gings pendant un an, cela n’a rien d’étonnant. Enfilez 
une robe et accompagnez-la d’une paire de sandales 
pour être prête en quelques minutes. De plus, les 
robes sont polyvalentes.

26 mai 2022

Hauts et tuniques - 
Dernières opportunités
Dépêchez-vous ! Les robes les plus tendance de 
la saison ne seront bientôt plus disponibles.

LIRE LA SUITE

DÉCOUVRIR LES ROBES
CLIQUEZ POUR EN SAVOIR PLUS

21 octobre 2022

Tons pastels
Cette saison, les tons doux sont à l’hon-
neur. Découvrez nos nouvelles couleurs 
allant du lilas au jaune pâle.

6 juin 2022

Les essentiels qui ne passent
jamais de mode
Des basiques intemporels pour chaque saison 
et chaque ocassion.

Découvrez les dernières actualités de Joseph Ribkoff, aussi bien relatives à nos nouvelles collections que 
provenant de notre siège. Veuillez noter que vous pouvez désactiver les notifications quand vous le souhaitez à 
l’aide du bouton dédié sur votre tableau de bord.

Centre de communication

CENTRE DE COMMUNICATION
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Sur la page de la catégorie Vêtements, vous retrouverez tous les articles 
disponibles sous forme de tuiles, ainsi que des informations de base sur 
les articles. Vous pouvez découvrir la collection en classant les pièces 
par catégorie ou voir tous les vêtements. Quand un article vous intéresse, 
cliquez sur la tuile (la photo) pour afficher la page de détails du produit.

1. 	Photos de l’article.
	 Passez le curseur sur la photo pour observer l’article sous tous les angles.

2. Balise spéciale attribuée à cet article (nouveau, durable, etc.).

3. Nom de l’article.

4. Numéro de l’article.

5. Prix de vente conseillé (PDSF).

6. Prix au détail.
	
7. Nombre de coloris disponibles pour cet article.

8. Le menu de navigation de gauche comprend une liste des catégories 
	 et sous-catégories dans lesquelles nos produits sont classés.

8
1

2
3

4
5

6
7

PAGE DE LA CATÉGORIE VÊTEMENTS
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Une façon simple de consulter nos catalogues consiste à utiliser des filtres. 
Cet outil vous permet d’affiner votre recherche et de repérer l’article idéal 
pour votre clientèle.

Sur n’importe quelle page de catégorie, cliquez sur un filtre (tri, taille, 
couleur) ou sur TOUS LES FILTRES.

Après avoir cliqué, une fenêtre contextuelle apparaîtra pour vous permettre 
de sélectionner vos critères de filtre.

Options de filtre : les attributs du filtre changeront en fonction de la 
catégorie. P. ex : si vous filtrez des éléments dans la catégorie Robe, vous 
ne verrez pas l’attribut « Pantalon ample » correspondant à la Coupe.

Cliquez simplement sur l’icône de flèche latérale  pour afficher la liste 
des attributs correspondant à chaque catégorie. Une fois que vous avez 
sélectionné vos attributs, cliquez sur le bouton AFFICHER LES ARTICLES. 
L’écran s’actualisera et affichera tous les articles qui correspondent aux 
filtres sélectionnés.

FILTRE
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Les mots-clés permettent de rechercher des articles aux 
caractéristiques communes sont notamment :

• Coton
• Nettoyage à sec
• Entrejambe 63,5 cm
• Etc.

Les informations suivantes permettent de rechercher un article 
spécifique :

• Numéro de l’article
• Nom de l’article
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Notre option de recherche vous permet de trouver facilement l’/les article(s) 
que vous recherchez. À l’instar de l’icône de panier, la barre de recherche 
sera accessible sur chaque page du site internet puisqu’elle est située dans 
l’en-tête.

Cliquez sur l’icône de loupe en haut à droite de votre écran pour ouvrir 
la barre de recherche.

RECHERCHE
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Pour fermer cette fenêtre, cliquez sur le « x » à droite de l’écran.

Lorsque vous entrez un terme de recherche, le site Web vous propose une 
liste de « Search Term Suggestions », c’est-à-dire des suggestions basées 
sur des recherches populaires effectuées avec le terme que vous avez saisi.

Vous pouvez cliquer sur l’un des termes suggérés, ou appuyer sur Entrée 
pour lancer la recherche avec le terme saisi.
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Dans cet exemple, le terme « robe » a été saisi, ce qui a permis d’afficher tous 
les articles dont la page de produit contient ce terme.

Si vous avez fait une erreur de saisie, le site Web recherchera le terme 
disponible le plus proche et affichera tous les produits associés. Vous 
pouvez parcourir la sélection ainsi proposée ou cliquer sur back (retour) 
pour lancer une autre recherche.



R
E

C
H

E
R

C
H

E
R

E
C

H
E

R
C

H
E

3030

Si le terme saisi n’est pas reconnu, le site internet vous en informera. Cliquez 
sur l’icône en forme de loupe pour lancer une autre recherche.
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Lorsque vous cliquerez sur la photo d’un article sur la page « Achats », vous 
serez redirigée vers la page d’informations relatives à ce produit. Vous y 
trouverez les attributs de l’article, les tailles et coloris disponibles et pourrez 
procéder à l’achat.

2
3

4

5
6 7

8 9

11
12
13

15

17

1

10

14

16

18

19

PAGE D’INFORMATIONS SUR LES PRODUITS
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1. Nom de l’article.

2. Numéro de l’article.

3. Prix de vente conseillé par le fabricant.

4. Votre prix d’achat compte tenu de la remise commerciale.

5.                   :  Coloris disponibles pour l’article.
Cliquez sur l’échantillon souhaité (le cercle coloré) pour afficher le nom de 
la couleur.

6. Chaque carré représente l’une des tailles dans lesquelles l’article a été 
confectionné. Si le carré est grisé, cela signifie que cette combinaison 
coloris-taille n’est plus en stock.

Possibilité 1
• Le coloris et la taille sélectionnés peuvent être expédiés dès à présent.

Après avoir sélectionné un coloris et une taille, vous verrez également un 
message s’afficher sous le carré des tailles. Il s’agit de la disponibilité en 
stock :
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Possibilité 2
• La taille et le coloris sélectionnés ne sont plus disponibles, et aucune 
unité n’est disponible en commande différée.

3333

Possibilité 3
• Le coloris et la taille sélectionnés sont disponibles, mais lorsque vous 
essayez d’ajouter une autre unité de la même couleur et de la même taille, 
les articles ne sont plus en stock. Le système vous dirigera ensuite vers 
le bloc de commandes rapides pour ajouter des articles à une commande 
différée.

Possibilité 4
• Le coloris et la taille sélectionnés sont disponibles, mais lorsque vous 
essayez d’ajouter une autre unité de la même couleur et de la même taille, 
les articles ne sont plus en stock. L’inventaire indique que l’option de 
commande différée n’est pas disponible.
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9. L’icône en forme de cœur vous permet d’épingler l’article et de 
l’ajouter à votre liste d’envies.

10. Description : les caractéristiques de conception de l’article.

11. Détails et entretien : toutes les instructions de lavage et d’entretien 
relatives aux attributs.

a. Composition
b. Description du tissu
c. Type de tissu
d. Fabrication du tissu
e. Remarque sur l’entretien du tissu

12. Size & Fit (Taille et coupe) : tous les attributs de coupe de cet article 
mentionnés dans D365.

a. Coupe
b. Type d’encolure
c. Longueur des manches
d. Type de col
e. Type de manches
f. Longueur du vêtement

13. Specifications : tous les autres attributs de l’article que les équipes 
Marketing/Achat estiment importants.

14. Shipping & Returns (Expédition et retours) : informations relatives aux 
possibilités d’envoi et de retour de l’article.

15. Lien vers notre formulaire de contact.

16.   si vous cliquez sur le bouton « Télécharger les 
photos », vous téléchargerez automatiquement toutes les photos de cet 
article. Les photos seront enregistrées par défaut dans votre dossier de 
téléchargements.

17. Complete the Look (Compléter le look) : ces articles triés sur le volet 
permettront au client de trouver les articles assortis (par exemple, le haut 
qui correspond au pantalon affiché, etc.).

8. Une fois le coloris et la taille sélectionnés, le bouton ci-dessous apparaît : 

Si vous ne sélectionnez pas la taille ou le coloris, le bouton vous fournira 
les instructions pour ajouter l’article à votre panier.

7. Lorsque vous cliquez sur le lien vers le guide des tailles, une fenêtre 
contextuelle s’affiche avec les mesures de l’article.
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Bloc de commandes rapides

Le bloc de commandes rapides vous permet de :
• Commander plusieurs tailles dans plusieurs coloris
• Consulter l’état précis des stocks par taille et par couleur (A)
• Consulter l’état précis des stocks pour la quantité requise (B)
• Vérifier le montant total de la commande en $ (C)
• Commander en différé des articles en rupture de stock et connaître 
une estimation de leur date d’envoi (D)

IMPORTANT: 
Vous ne pouvez pas commander plus de 50 unités par style, par taille 
et par coloris. Le nombre maximal d’unités pouvant être commandées 
en une seule fois par style/coloris/taille est de 49. Si vous essayez d’en 
commander davantage, une remarque s’affichera pour vous inviter à 
solliciter auprès du service client une commande de type « grand nombre 
d’unités ».
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18. Guide des tailles : ce lien vous permettra d’accéder à notre tableau 
général pour vous aider à trouver la taille idéale.

19. Ajouter à la commande : une fois que vous avez ajouté tous les 
articles que vous souhaitez acheter au bloc de commandes rapides, il ne 
reste plus qu’à cliquer sur  et à procéder au 
règlement.

18

19

Pour afficher les mêmes informations pour un coloris différent, il suffit de 
cliquer sur un autre échantillon de couleur.
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20. Recently Viewed (Consultés récemment) :  ce carrousel vous montre 
les articles que vous avez consultés pendant l’intégralité de la session où 
vous étiez connecté(e). 

21. You May Also Like (Suggestions) : ce carrousel vous présente des 
articles susceptibles de vous intéresser en fonction de ceux que vous avez 
consultés en dernier.

AVERTISSEMENT : Fonctionnalité à venir !

20

21
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La page Détails de ma commande récapitule votre commande dans son 
intégralité. C’est la dernière étape avant de valider votre commande et de 
recevoir le numéro de confirmation associé.

1. Le lien « Continuer les achats » vous redirigera afin que vous poursuiviez 
votre découverte des collections.

2. Nombre total d’unités que vous vous apprêtez à acheter.

3. Nom de l’article avec le total d’unités entre parenthèses et le numéro de 
l’article.

4. MODIFIER : cette fonction permet de modifier une ligne spécifique. 
Utilisez le bloc de commandes rapides qui s’affiche pour modifier la taille, 
le coloris ou la quantité. Une fois la modification terminée, cliquez sur   

   pour revenir aux détails de la commande. 

1

2

3

5 7 8 9 10 11
6

4

SUGGESTION : si vous souhaitez ajouter ou supprimer une taille, nous 
vous conseillons d’utiliser le bouton MODIFIER plutôt que de supprimer 
toute la ligne et de devoir l’ajouter de nouveau à votre panier.
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DÉTAILS DE MA COMMANDE - PROCESSUS DE COMMANDE
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5.	 Indique le coloris sélectionné et le code couleur correspondant.

6.	 Cette mention indique si l’article est en stock. La disponibilité est 
renseignée par deux statuts :
	 a. Disponible à la livraison
	 b. Commande différée ; expédition estimée le (date)

7.	 Nombre d’unités, réparties par taille.

8.	 Nombre total d’unités commandées pour cet article en additionnant 
toutes les tailles.

9.	 Prix à l’unité pour l’article sélectionné.

10. Prix total des unités commandées pour cet article (nombre d’unités × 
prix unitaire = prix total).

REMARQUE :  il s’agit de prix hors taxes.

11.	Le « X » vous permet de supprimer l’article par couleur.
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REMARQUE : ce champ n’est pas obligatoire et peut être utilisé à votre 
discrétion.

13.	 Sélectionnez l’adresse de livraison dans la liste déroulante. Si votre compte ne 
comporte qu’une seule adresse de livraison, cette option n’apparaîtra pas. Seule 
l’adresse prédéfinie sera affichée.

14.	 Le récapitulatif du panier comporte les informations suivantes :
a. Nombre total d’unités commandées
b. Sous-total ($) hors taxes
c. Remise commerciale en % et valeur totale de la remise en $ (le cas échéant)
d. Frais de livraison
e. Taxes - par défaut, aucune taxe n’est affichée dans le panier. Le montant des 
taxes sera calculé en fonction des articles expédiés et indiqué sur votre facture. 
f.  Le total estimé correspond au sous-total moins la remise commerciale. 
La valeur sera indiquée dans la devise choisie par le client.

15.	 C’est la dernière étape. Une fois que vous avez validé tous les points de 1 à 14, 
cliquez sur le    bouton pour passer officiellement votre commande.

16.	 Ce champ vous permet de saisir le numéro de facture/commande interne associé 
à votre commande, le cas échéant.

REMARQUE :  ce champ ne peut pas être modifié. Pour toute modification, 
veuillez contacter directement notre service de crédit ou notre service 
client à l’aide du lien fourni.

12.	 L’adresse de facturation prédéfinie du compte.

12

13

14

15

16
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Notre inventaire est mis à jour régulièrement, mais il ne s’agit pas d’un aperçu de 
l’inventaire en temps réel. Lorsque vous passez une commande, il se peut que 
l’inventaire présenté sur le site internet ne soit plus à jour, et une fois mis à jour, il 
peut y avoir des écarts de stock par rapport aux articles de votre panier.

Nous avons fait en sorte que le système vous envoie un message d’erreur si cela 
devait se produire.

Une fois que vous aurez cliqué sur                            
l’écran se rechargera et le(s) message(s) suivant(s) s’affichera/-ont :

Écart de stock et mise à jour

Exemple de message d’erreur 1 : ce message vous indique que pour l’article 211211 
Taille M couleur Noir, il ne reste que 3 unités. Étant donné que vous en aviez ajouté 4 à 
votre panier, utilisez le bouton MODIFIER pour modifier la quantité.

Exemple de message d’erreur 2 : ce message vous indique que l’article 211211 
Taille XXL couleur Gris n’est plus disponible pour une expédition immédiate. Utilisez 
le bouton MODIFIER pour vérifier si l’article peut être commandé en différé ou pour 
sélectionner une autre taille.
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Exemple de message d’erreur 3 : ce message vous indique que l’article 
211213 Taille 4 couleur Bleu n’est plus disponible pour une expédition 
immédiate. Utilisez le bouton MODIFIER pour vérifier si l’article peut être 
commandé en différé ou pour sélectionner une autre taille.

Dans tous les cas, quand vous cliquerez sur le bouton MODIFIER, notre 
bloc de commandes rapides apparaîtra pour vous permettre d’apporter les 
modifications nécessaires.
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Sur le bloc de commandes rapides, le même message d’erreur s’affichera 
dans le panier pour vous aider à effectuer les changements requis. Vous 
remarquerez également que le message d’erreur s’affiche sur chaque ligne 
concernée.

La page de remerciement qui apparaît une fois votre commande terminée 
indique simplement que nous avons reçu votre commande. Les données 
sont alors envoyées à notre système ERP (D365) et un contrôle d’inventaire 
en temps réel est effectué. Il peut arriver que votre demande ne puisse être 
entièrement satisfaite. L’e-mail de confirmation de commande qui vous est 
envoyé quelques minutes après que la commande a été passée constitue la 
confirmation officielle de votre commande.

IMPORTANT : passer une commande en ligne ne signifie pas que votre 
commande est confirmée.

À tout moment au cours du processus de commande, sachez que notre 
équipe de service client est là pour vous aider.

IMPORTANT : vous devez procéder aux modifications suggérées, car le 
système ne vous permet pas de poursuivre votre commande tant que les 
problèmes ne sont pas résolus.
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IMPORTANT - Communications et suivi

3. Le colis est en cours de livraison: l’entreprise de livraison a récupéré
le(s) colis(s).

4. L’envoi a passé la douane  (colis internationaux uniquement).

5. Presque là : le colis arrive bientôt.

6. Notification de retard | Tentative de livraison | Colis prêt à être
 récupéré  (le cas échéant).

7. Livré avec succès : votre ou vos colis sont arrivés.

REMARQUE : dans des cas exceptionnels, certains comptes ne recevront 
pas la facture jointe à l’e-mail.

1. L’e-mail de confirmation de la commande  inclura :
•	 Le numéro de votre commande.
•	 Les articles confirmés pour votre commande.
•	 Un fichier de confirmation de la commande Joseph Ribkoff en pièce 

jointe au format PDF.

2. Expédition en cours : à ce stade, le bordereau d’expédition et le numéro 
de suivi ont été transmis, mais le colis n’a pas encore quitté l’entrepôt. Vous 
y retrouverez :

•	 L’article ou les articles inclus dans l’envoi.
•	 Le(s) numéro(s) de suivi et un lien vers la page de suivi en ligne.
•	 Une facture reprenant les articles commandés chez Joseph Ribkoff en 

pièce jointe au format PDF.

NOUVEAUTÉ ! Désormais, pour toutes les commandes passées par les 
détaillants (en ligne ou hors ligne), plusieurs e-mails sont envoyés. Vous 
recevrez des mises à jour régulières à propos de votre/vos colis.
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Panier partagé

REMARQUE : le panier sera conservé pendant une période de 15 jours. 
Après cette date, il sera automatiquement vidé.

Conseils pour éviter les problèmes avec le panier partagé

1. Veillez toujours à valider le panier d’achat avant de procéder à la commande. 
Cela évitera que des articles superflus ne soient expédiés et facturés.

2. La liste d’envies est un excellent outil pour sauvegarder des articles pour 
plus tard, au lieu de les ajouter au panier.

3. La communication est essentielle. Si vous voyez des articles apparaître 
dans votre panier, n’oubliez pas d’en parler avec les autres utilisateurs de 
votre compte. Si un utilisateur supprime les articles d’un autre utilisateur du 
panier, il ne sera pas possible de les récupérer.

REMARQUE : les deux utilisateurs verront le même panier s’ils sont 
connectés, et si un utilisateur modifie le contenu du panier, l’autre utilisateur 
ne verra la mise à jour que lorsque la page se rechargera.

Exemple: le magasin A compte 5 utilisateurs. Les 5 utilisateurs verront le 
même panier lorsqu’ils se connecteront à leur compte en ligne.

Scénario potentiel :
• Jeanne fait des achats en ligne le 1er décembre et ajoute 10 articles au 
panier, mais elle ne termine pas la commande.
• Jean se connecte le 10 décembre et voit les 10 articles ajoutés par 
Jeanne. Jean ajoute alors 10 articles supplémentaires, mais il ne termine 
pas la commande.
• Il y a maintenant un total de 20 articles dans le panier, que Jeanne et 
Jean ont contribué à remplir.
• Jeanne revient le 12 décembre et voit qu’il y a maintenant 20 articles 
dans le panier.

IMPORTANT : le panier en ligne est un environnement partagé pour tous 
les utilisateurs disposant du même numéro de compte Joseph Ribkoff 
(compte parent). Cette fonctionnalité permet aux utilisateurs de collaborer 
plus facilement lorsqu’ils passent une commande.
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La page Order History (Historique des commandes) affiche toutes les 
commandes associées à votre compte. Cette page inclura également les 
commandes passées par votre représentant commercial ou le service client.

IMPORTANT : seules les commandes passées après le mois de novembre 
2021 apparaîtront sur la nouvelle plateforme B2B. Aucune des commandes 
passées avant cette date ne seront visibles dans votre historique des 
commandes en ligne. Veuillez contacter votre représentant commercial 
ou le service client pour obtenir plus de détails sur les commandes qui ne 
s’affichent pas.

1 2

3 4 5 6
7

1.	 Pour les comptes ayant plusieurs boutiques, toutes les commandes de 
ce compte parent seront affichées par ordre chronologique. Si vous avez 
plus d’une boutique, sélectionnez la boutique dont vous souhaitez voir 
l’historique des commandes à l’aide du menu déroulant.

2.	 Vous pouvez affiner la recherche en cliquant sur le menu déroulant et en 
sélectionnant la période de votre choix.

3. Order Date : date à laquelle la commande a été passée dans notre 
système. 

4. Numéro de commande : chaque commande passée chez Joseph Ribkoff 
se voit attribuer un identifiant unique. Cette référence nous permet de 
retrouver n’importe quelle information associée à votre commande. 

HISTORIQUE DES COMMANDES
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REMARQUE : s’il y a beaucoup de commandes, elles s’afficheront sur 
plusieurs pages. Vous pouvez charger la page suivante en cliquant sur le 
numéro de page ou sur les boutons Précédent/Suivant en bas à droite. 

7.  Chaque ligne de commande affichera un bouton « Voir 
la commande », à partir duquel vous pourrez voir les détails de chaque 
commande.

REMARQUE : tous les retours seront symbolisés par des nombres 
négatifs (-).

5.	 Canal : indique d’où la commande a été passée. 
a. E-commerce = site Web
b. Wholesale (vente en gros) = représentant commercial ou service 
client

6.	 Type de commande : indique si la commande est un achat ou un retour.
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Cette page affiche tous les détails relatifs à une commande passée sur le 
site Web ou par l’intermédiaire de votre représentant commercial ou du 
service client.

1.	 Retour à l’historique des commandes : ce lien vous permet de revenir à
	 la page de l’historique des commandes.

2.	 Order # : numéro de commande unique attribué à la commande 
	 Joseph Ribkoff. 

3.	 Date de la commande : date à laquelle la commande a été passée dans
 	 notre système.

DÉTAILS DE MA COMMANDE
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4. 	 Description de l’article :  P. ex. : robe en crêpe sans manches (10)
	 Il s’agit du nom de l’article commandé. Le nombre entre parenthèses 
	 indique le nombre d’unités commandées dans le coloris choisi, 
	 toutes tailles confondues.

5. 	 Numéro/coloris de l’article : P. ex. : 211123|11-Noir
	 Ce champ indique la référence de l’article chez Joseph Ribkoff ainsi que
 	 le code couleur / le nom du coloris de l’article commandé.

6. 	 Status : le statut indique le stade de réalisation de la commande. 
	 Les statuts sont mis à jour en temps réel, donc ils reflètent toute
 	 modification dès qu’elle s’applique. 

	 a. En cours  = l’expédition de l’article est en cours de préparation. Notre 
	 équipe interne est en train de localiser la marchandise et de l’emballer.
	 b. Commande différée  = l’article est en commande différée.
	 c. Annulée = la commande n’a pas pu être traitée et a été annulée.
	 d. Shipped (Expédiée)  = l’article a été emballé et remis au transporteur.

7. 	 Statut de l’article/coloris : bien que nous vous fournissions également 
	 un statut de la combinaison article-coloris-taille, ce statut porte sur la 
	 combinaison article-coloris.

	 a. En cours = toutes les tailles pour cet article-coloris sont en cours
 	d’expédition.
	 b. Partiellement expédié = une partie des tailles pour cette combinaison
 	article-coloris a été expédiée et remise au transporteur.
	 c. Terminée = toutes les tailles pour cette combinaison article-coloris 
	 ont été expédiées et remises au transporteur.
	 d. Annulée = toutes les tailles pour cette combinaison article-coloris
 	sont indisponibles et ont été annulées.

8. 	 Taille : taille de l’article commandé.

9. 	 Quantité : nombre d’unités commandées pour chaque combinaison 
	 article-coloris-taille.

10. Date d’emballage : date à laquelle l’article a été emballé et remis au
 	 transporteur.

11. Mode d’expédition : nom du transporteur et service d’expédition 
	 sélectionné.

12. Numéro de suivi : numéro de suivi attribué à votre colis. Il s’agit d’un lien 
	 cliquable qui vous permet de consulter les informations de suivi en temps 
	 réel.
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13.	Votre adresse de facturation : adresse de facturation complète et nom
 	 de la boutique sélectionnés pendant le processus de commande.

14.	Votre adresse de livraison : adresse de livraison complète et nom de la
 	 boutique sélectionnés pendant le processus de commande.

15.	Factures et notes de crédit : en bas de la page Détails de ma commande, 
	 vous trouverez une liste des numéros de facture et de crédit associés à
	 votre commande. Si vous cliquez sur le(s) numéro(s), une version
 	 imprimable de votre/vos facture(s) / note(s) de crédit s’affichera. 
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Si vous avez des questions vis-à-vis d’un produit ou d’une commande en 
ligne, vous pouvez contacter notre service client via ce formulaire de 
contact. Remplissez-le pour envoyer un e-mail, ou appelez-nous à un des 
numéros de téléphone indiqués sur le côté droit de la page.

CONTACTEZ LE SERVICE CLIENT
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8. Décrivez la raison pour laquelle vous nous contactez

9.	 Veillez à accepter les Conditions générales et la Politique de 
confidentialité

10.  Cliquez sur le bouton pour envoyer votre demande

Veuillez fournir les informations suivantes :
1.	 Pays dans lequel vous vous trouvez
2.	 Frénom
3.	 Nom
4.	 Adresse e-mail
5.	 Téléphone
6.	 Cochez la case « Je suis un détaillant »  
7.	 La raison pour laquelle vous contactez le service client :
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IMPORTANT: la fonctionnalité « Effectuer un paiement » n’est disponible 
que pour les administrateurs principaux et les administrateurs. Les 
acquéreurs n’y auront pas accès.

REMARQUE : il ne s’agit pas du seul moyen de paiement par carte de 
crédit, car vous pouvez toujours appeler notre service de crédit pour 
effectuer un paiement par téléphone.

Cette nouvelle fonctionnalité de paiement est un moyen simple et rapide 
pour nos détaillants de payer en ligne leurs factures en attente.

EFFECTUER UN PAIEMENT
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6. Cliquez sur le bouton « Effectuer un paiement » pour envoyer votre 
paiement.

Vous serez ensuite redirigé(e) vers la passerelle de paiement, qui vous 
permettra de saisir vos informations de facturation et de procéder au 
paiement en toute sécurité.

Saisissez les informations demandées ou sélectionnez votre moyen de 
paiement préféré. Une fois le paiement envoyé, un message de confirmation 
apparaîtra.

3. Informations de base relatives au compte :
a. Nom du détaillant
b. Numéro de compte

4. Saisissez le montant que vous souhaitez payer (il ne peut pas être 
supérieur au solde).

5. Saisissez le numéro de la ou des factures que vous souhaitez régler.

IMPORTANT : si vous n’indiquez pas de numéro de facture dans ce champ, 
votre paiement s’appliquera à vos dernières factures.

1. Contacter notre service de crédit : cliquez sur ce lien pour accéder 
au formulaire de contact de notre service de crédit. Vous pouvez remplir 
le formulaire pour envoyer un e-mail à notre équipe, ou la contacter par 
téléphone.

2. Solde actuel : affiche le solde du compte.

IMPORTANT : après qu’un paiement a été effectué, il peut s’écouler 
jusqu’à 5 jours ouvrables avant que le solde ne soit mis à jour en ligne.
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7. La dernière section de cette page est une section informative qui vous 
présente les autres moyens de paiement que nous acceptons. Pour utiliser 
les moyens de paiement listés ici, veuillez contacter le service de crédit.
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Si vous avez des questions vis-à-vis du paiement, des factures ou de votre 
compte, vous pouvez contacter notre service de crédit via ce formulaire de 
contact.

Remplissez-le pour envoyer un e-mail, ou appelez le service client au numéro 
de téléphone indiqué sur le côté droit de la page.

CONTACTER NOTRE SERVICE DE CRÉDIT



5656

Veuillez fournir les informations suivantes :

1.	 Pays dans lequel vous vous trouvez
2.	 Prénom
3.	 Nom
4.	 Adresse e-mail
5.	 Téléphone
6.	 Numéro de compte
7.	 Objet de la demande

8. Décrivez la raison pour laquelle vous nous contactez

9. Veillez à accepter les Conditions générales et la Politique de confidentialité

10. Cliquez sur le bouton pour envoyer votre demandet
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Il est rapide et facile d’effectuer une demande de retour : il suffit de remplir le 
formulaire ci-dessous et de l’envoyer. Notre service client examinera votre 
demande et vous fournira des instructions dès que possible. Étant donné 
que les délais peuvent varier, veuillez vous reporter à la page du formulaire 
pour en savoir plus.
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DEMANDER UN RETOUR
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9.  Saisissez la liste des modèles concernés par le motif de retour ci-dessus, 
y compris le numéro de l’article, la taille, le coloris et la quantité. Séparez vos 
articles par un ; et continuez la liste.  P. ex. : 221223, M, Rouge, 2 ; 211450, 
S, 1 ...

Exemple: si plusieurs modèles sont endommagés, veuillez sélectionner 
le motif de retour « Endommagé ». Dans le champ suivant, vous indiquerez 
tous les modèles endommagés, notamment le modèle, la taille, le coloris, 
la quantité.

REMARQUE : votre demande de retour doit être regroupée par motif.

Veuillez fournir les informations suivantes :

1.  Numéro de compte
2. Prénom
3. Nom
4. Pays dans lequel vous vous trouvez
5. Sélectionnez votre province/État (pour le Canada et les États-Unis uniquement)
6. Adresse e-mail
7. Téléphone
8. Motif du retour

11

12

13
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Une fois la demande envoyée : le service client examinera les détails fournis 
dans le formulaire et acceptera ou rejettera la demande. La décision vous 
sera communiquée soit par e-mail à l’adresse fournie, soit par téléphone.

IMPORTANT : veuillez prendre connaissance de la Politique de retour à 
droite de l’écran avant d’envoyer la demande. Tous les articles renvoyés 
doivent respecter les directives fournies. Si celles-ci ne sont pas 
respectées, la demande sera rejetée par le service client. 

11.	 Si vous avez choisi « Mauvais article » ou « Endommagé » comme motif de 
retour, vous devez charger une photo qui illustre le problème. Cela facilitera 
le processus de validation.

12.	Décrivez la raison de votre retour.

13.	Cliquez sur le bouton pour envoyer votre demande

REMARQUE : vous ne pouvez inclure que 3 motifs dans chaque demande 
de retour. Si vous souhaitez retourner plus d’articles pour un motif différent, 
veuillez contacter notre service client.

Pour tout retour dont le motif est différent du premier, vous devrez indiquer le 
motif dans « Motif de retour 2 », puis énumérer tous les modèles concernés 
par ce motif dans le champ suivant.

10.	Saisissez la référence de la commande ou de la facture associée aux 
articles que vous souhaitez renvoyer sous chaque motif.
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Le Centre d’aide rassemble des informations sur la marque Joseph Ribkoff, 
ainsi que des liens qui vous permettent de suivre votre commande, de 
demander un retour et de nous contacter. Le lien permettant d’accéder au 
Centre d’aide se trouve au niveau du pied de page de chaque page du site.

CENTRE D’AIDE
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Chaque section regroupe une série de questions fréquemment posées.

Cliquez sur   /  pour afficher/masquer la ou les réponses à chaque question.


