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INTRODUCTION

La plateforme de commerce électronique B2B a été créée pour faciliter le
processus de commande de nos clients et leur permettre d’accéder a un
site Web de pointe qui représente I'élégance de la marque Joseph Ribkoff.

Ce guide vous exposera les fonctionnalités du site Web, dont :

« Le tableau de bord du compte

» La page « Mon profil d’entreprise »

- La page d’'informations sur les produits

* Ma liste d’envies

» Le processus de commande en ligne

» Les canaux de contact de notre service client

... bien d’autres aspects.
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« NOUS
CELEBRONS
TOUT CE QU
EST NOUVEAU
ET DIFFERENT. »

— Joseph Ribkoff




PAGE D ACCUEIL

La page d’accueil est le pivot du site Web. C’est a partir d’ici que vous pourrez
accéder aux différentes fonctionnalités.

Header - Astuces

1

2

Contactus @ Sign-in @D INT-EN

JWFQ\ mp“ SHOP  PREBOOKING  HOTS  DISCOVER  MAGAZINES

@ 1. Pour consulter les détails de votre compte (tableau de bord, profil

d’entreprise, liste d’envies, etc.), veillez a vous connecter a votre propre
profil professionnel. Des identifiants de connexion seront fournis a chaque
utilisateur. Une fois que vous serez connectée, le nom de votre compte
parent apparaitra a céte de I'icone. Vous pouvez acceder a votre tableau de
bord en cliguant sur cette icone.

2. Cette option vous permet de sélectionner la langue de votre choix. P. ex.
: la devise que vous utilisez habituellement pour vos transactions ne sera en
aucun cas modifiee lorsque vous modifiez la langue ou le marché.

3. Si vous souhaitez activer le moteur de recherche, cliquez simplement sur
cette icone pour afficher la barre de recherche. Vous obtiendrez plus de
détails sur l'utilisation du moteur de recherche dans ce manuel.

4. L'icone de sac a provisions indique le nombre d’articles ajoutés a votre
panier (le cas échéant). Cliquez sur le sac a provisions pour accéder au
panier.
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PAGE D ACCUEIL

Footer - Astuces

Joseph Ribkoff 3 Customer Care 4 Policies 5

About Us Size and Fit Guide Privacy Policy

Brand Heritage Contact Us Terms and Conditions
Careers Help Center

Become a Retailer

Find a Retailer

1 ® chengecounty @ privacy settings D Hide Price @ ) @

HEGoinf

@ 8 © 2022 All Rights Reserved. Joseph Ribkoff Inc.

@ 1. Le lien « Modifier le pays » vous redirigera vers la page de sélection du
pays. Vous pourrez y sélectionner la langue de votre choix.
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PAGE D ACCUEIL

2. Lorsque vous accéderez au site internet pour la premiére fois, une
fenétre contextuelle apparaitra et notre plateforme tierce de gestion
du consentement (CMP) vous demandera si vous acceptez l'utilisation
de cookies et d’autres technologies de suivi sur les sites internet et les
applications. Le lien « Politique de confidentialité » vous permettra d’acceder
rapidement a notre outil de politique de confidentialité.

La fenétre contextuelle disparaitra une fois que votre réponse aura été
enregistrée. Le lien rapide « Politique de confidentialité » vous permettra
d’afficher ou de modifier vos parametres de confidentialité a tout moment
pendant votre visite.

Privacy Settings

‘This site uses Joseph Ribkoff and third-party website tracking technologies to provide and continually improve our services, and to display advertisements according to users' interests as well as for geolocation purposes. | agree and may revoke or change my consent at any time with effect for the future.

Refuse All Accept All

3. The Company (L’entreprise) : lien vers les pages qui regroupent des
informations sur Joseph Ribkoff Inc.

4. Customer Care (Service client) : liens vers des informations ou des
canaux de contact liés a I'assistance.

5. Policies (Politiques) : liens vers les mentions légales du site Web.

6. Masquer le prix : Hiderrice @ ) cette fonctionnalité vous permet de
parcourir toutes les pages de produits sans afficher de prix. Cet outil a
été congu pour permettre au détaillant de parcourir nos catalogues avec
le consommateur final et de lui montrer les produits disponibles a l'achat.
Etant donné que le prix affiché est destiné au détaillant (prix de gros), il est
préférable de ne pas montrer ces informations au consommateur final. Cette
fonctionnalité sera disponible dans chaque pied de page. Il suffit de cliquer
pour I'activer ou la désactiver.

7. Abonnez-vous : Ei @ in liens rapides vers nos pages sur les
réseaux sociaux. C’est un excellent moyen de montrer a nos consommateurs
finaux que nous sommes présents sur les réseaux sociaux.

8. Avez-vous remarqué ce petit bonhomme ? 6 C’est notre outil
d’accessibilite.

Qu’est-ce gu’unlogiciel d’accessibilité ? Les logiciels d’accessibilité ceuvrent
au service des personnes porteuses de handicap (une déficience visuelle,
auditive, motrice ou cognitive, par exemple) pour les aider a accéder aux
services logiciels par le biais d’un dispositif d’assistance.

Vous pouvez acceder a diverses fonctionnalités en cliquant sur l'icone.




CONNEXION / DECONNEXION

CONNEXION / DECONNEXION

Le site Web B2B est uniquement disponible pour les détaillants qui disposent
d’identifiants de connexion et d’'un compte JR autorisé. Pour vous connecter,
cliquez sur le lien « Connexion » prés de l'icone @ située dans I'en-téte (en
haut a droite de votre écran).

Sign into your account
Already have an account? Something exciting is coming!

1 Please enter your email and password to access your We are in the process of building an e-commerce platform
business profile. for our retail partners.
More information will come soon.

Email

2 Are you a new retailer?

F— In order to be able to order from the B2B portal, you need
to be registered as an authorized retailer. Find out how to
(ol become a retailer and requirements here.

ergot your password?

Consult our Help Center or contact Customer Service

1. A I'étape suivante, saisissez 'adresse e-mail et le mot de passe qui vous
ont éte attribués.

2. Les nouveaux distributeurs qui souhaitent s’inscrire seront redirigés vers
le formulaire ad hoc sur la page « Devenir détaillant ».

Les fonctionnalités B2B ne sont disponibles que si l'utilisatrice est
connectée. Sont également affichés:

« Le tableau de bord de votre compte

- Votre profil d’entreprise

« L'accord de tarification et votre tarif pour chaque article
» \Vos paiements

* Historique des commandes

- Laliste d’envies

« Centre de communication




CONNEXION / DECONNEXION

Mot de passe oublié

Vous avez oublié votre mot de passe ? Pas de panique. Cliquez sur ce lien
pour le réinitialiser. Il vous sera demandé de saisir 'adresse e-mail associée
au compte. Un lien de réinitialisation vous sera envoye par e-mail. N'oubliez
pas de consulter votre dossier de courrier indésirable.

IMPORTANT : toutes les modifications du mot de passe doivent étre
effectuées sur le site internet. Si vous avez besoin d’aide, un agent du
service client peut vous guider.

Emai

Password




/

CONNEXION / DECONNEXION

Forgot Your Password?

Please enter your email address and we'll send you a link to reset your password.

Email

SEND ME A RESET LINK

GO BACK TO SIGN IN PAGE

Voici a quoi ressemble un tel e-mail.

g Rl

Password Reset Request
imichaud@ribkoff.com

We have received a password reset request
from your account. If you have not requested this,
you can safely ignore this email,
and your aceount will not be affected

To reset your password, click the link belov

RESET PASSWORD

The link is only active for 24 haurs. If you think the link
has already expired, just request a password again from the
Forgot Password section in My Account.

If you have questions of need help with your account,
please contact Customer Service

Thank you,
Joseph Ribkoff Customer Service

Note that you cannot reply to this amail
Itwe may beof further assistance, please contact Customer Service.

T was intented for ibkatt com
Privacy Policy Terms of Use

Joseph Ribkoff, 2375 Chemin de [Aviation, Montreal, QC,
Canada, HEP 2X6

Cliquez sur pour modifier votre mot de passe et suivez les

instructions.

Reset Your Password?

New password
—> @

Confirm your new password

[

SAVE MY NEW PASSWORD <:|




CONNEXION / DECONNEXION

Si la modification est réussie, un message de confirmation s’affichera.

Your password was successlully reset!

GO BACK TO SIGN IN PAGE

En cas de probleme avec le nouveau mot de passe, un message d’erreur
s'affichera avec des instructions que vous devrez suivre pour pouvoir
continuer.

Reset Your Password?

New password

........ ©<:|

Make sure it's at least 10 characters and must contain at least an uppercase letter, a lowercase

letter, a digit, and a special caracter

Confirm your new password

@

SAVE MY NEW PASSWORD

Indications relatives aux mots de passe

« Doit contenir au moins 10 caractéres

» Doit contenir au moins 1 lettre majuscule

 Doit contenir au moins 1 lettre minuscule

« Doit contenir au moins 1 chiffre

 Doit contenir au moins 1 caractére spécial

* Ne doit pas contenir votre nom d’utilisateur

» Ne doit pas contenir plus de 3 caracteres identiques consécutifs

» Doit étre différent de vos 10 mots de passe précédents

* Ne doit pas seulement différer de votre mot de passe actuel par le dernier caractere




CONNEXION / DECONNEXION

Un e-mail vous sera envoyé une fois que le mot de passe aura été mis a
jour. Il s’agit d’'une mesure de sécurité ayant pour but de vous informer
du changement. Si vous N'AVEZ PAS modifié votre mot de passe, veuillez
contacter le service client.

Voici a quoi ressemble un tel e-mail.

gouph Wil

Password Change Confirmation
jmichaud@ribkoff.com

This is an email confirmation that you have made a change
to your password

To sign in to Joseph Ribkoff account,
simply click the link below and enter your email address
and your password,

SIGN IN

Thank you,
Joseph Ribkoff Customer Service

Note that you cannot reply to this email
If we may be of further assistance, please contact Customer Service:

intented for jmichau
Privacy Policy Terms of Use

Joseph Ribkoff, 2375 Chemin de 'Aviation, Montreal, QC,
Canada, HOP 2X6




TABLEAU DE BORD DU COMPTE

LE TABLEAU DE BORD DU COMPTE

Des messages échangés au paiement des factures, le tableau de bord
rassemble toutes les fonctionnalités de votre compte B2B dans une vue
simplifiée. Chaque titre est un lien cliquable vers les pages qui contiennent
le détail des informations de la section correspondante.

Contactus (@) Boulique XvZ
M = SHOP  PREBDOKING  HOTS  DISCOVER  MAGAZINES Q
L

1 My Account Dashboard \\'elcon_le Bout]que X\'Z
My Business Profile
rofile 8 current balance

My Order History

My Wishlist Username: Jane.doe@boutiquexyz.com $58.88 CAD
. This represents the current amount
Communication Center o e owed and compiles all pending
invoices with Joseph Ribkoff.
Account Number: 100012215

Initiate a Return

Make a Payment

4 Recent Orders

(7]
o

ign Out

Order Date Sales Order Number Channel Order type Total Units

16/09/2021  SO_JCAN-1692497 eCommerce  Sales Order 10

5/09/2021 SO_JCAN-1892450 Wholesale Sales Order 8
5 Wishlist

Wiew all items saved to your wishlist

SHOP FROM WISHLIST

6 Recent News

6 juin 2022 Ter juin 2022 26 mai 2022

Imprimés graphiques

La perfection qui émane d'un look contrastant
est difficile a décrire, mais nous savons toutes
reconnaitre une tenue chic quand on en voit une.
Porter une tenue intégralement noire et blanche
est devenue une signature Joseph Ribkoff, et le
secret pour un résultat des plus chics.

LIRE LA SUITE

Robes de jour

Les robes de jour sont de retour et simposent
sur le long terme. Aprés avoir porté

Hauts et tuniques -
Derniéres opportunités

des leggings pendant un an, cela n'a rien d'éton-
nant. Enfilez une robe et accompagnez-la d'une
paire de sandales pour étre préte en quelques
minutes. De plus, les robes sont polyvalentes.

DECOUVRIR LES ROBES

VIEW ALL NEWS

Dépéch 1 Les robes les plus tendance de
la saison ne seront bientét plus disponibles.

CLIQUEZ POUR EN SAVOIR PLUS




TABLEAU DE BORD DU COMPTE

1. La colonne de navigation de gauche est un autre moyen d’accéder aux
pages du tableau de bord. Les fonctionnalités suivantes ne sont disponibles
que dans cette section :

a. Initiate a Return (Demander un retour).
b. Sign-Out (Se déconnecter).

REMARQUE : La section « Effectuer un paiement » n’est visible que pour
’administrateur principal et 'administrateur.

2. My business profile (Mon profil d’entreprise) — Vue d’ensemble des
eléments suivants :

a. Le nom de l'utilisateur connecté.
b. Le role de I'utilisateur.
c. Le numéro de compte du compte parent.

3. Solde actuel - Vue d’ensemble des éléments suivants :

a. Le montant total d(i ou le crédit (le cas échéant).

b. Le bouton « Effectuer un paiement ». Si vous cliquez sur cette option,
vous serez redirigée vers une page ou vous pourrez payer votre solde
actuel.

IMPORTANT : Le solde actuel n’est visible que pour 'administrateur principal
et Padministrateur.

4. Commandes récentes — Apercu de vos dernieres
2 commandes, le cas écheant.

5. Wishlist (Liste d’envies) — Cliquez sur le bouton pour afficher tous les
articles de votre liste d’envies.

6. Recent News (Actualités) — Les 3 articles les plus récents publiés dans
le centre de communication apparaitront ici. Cliquez sur chaque tuile pour
accéder a l'article associé ou cliquez sur VIEW ALL NEWS pour accéder au
centre de communication.

REMARQUE : le titre de chaque section est un lien cliquable qui vous redirigera
vers la page correspondante.




MON PROFIL D'ENTREPRISE

MON PROFIL D’ENTREPRISE

Il s’agit de votre profil, qui contient des informations et des fonctions
auxquelles vous, et vous seul(e), étes autorisé(e) a accéder. Chaque type
de compte (Master Admin, Admin ou Purchaser, c’est-a-dire administrateur
principal, administrateur ou acquéreur) dispose d’une vue différente.

Le compte parent est l'utilisateur identifié comme I'administrateur principal.
C’est luiquirecevrale nom d’utilisateur et le mot de passe de Joseph Ribkoff.
Les utilisateurs de type administrateur et acquéreur sont ajoutés au compte
par ladministrateur principal.

Vue administrateur principal / administrateur

Contactus (@) Boutique xvz Bl caEN

M M SHOP  PREBOOKING  HOTS  DISCOVER  MAGAZINES O
A

Jal
(58]
My Account Dashboard \[\ B = P " f‘] section 1
MY business rrofue
My Business Profile
My Order History Retailer Name: Boutique XYZ
My Wishlist Account Number: 100012215
Communication Center
Initiate a Return > Users (2) seCtlon 2 40D usER
When creating a new user, please select the appropriate user type:
Make a Payment
1) Admin: An Admin user can place an order, view all content, can sse current account balances and can make a payment. An admin user can also

P e nanage other users.
E> Sign Out

2) Purchaser: A purchaser can place an order, and view all content, except for financial information (They cannot see account balances or make a
Questions aboul your account? payment, but they can see invoices)
Conlact Cusiomer §

Username User Role
jane.smith@boutquexyz.com Master admin
john.smith@boutiquexyz.com Admin EDiT

Email Address Section 3

jane.smith@boutquexyz.com MODIFY
Password Section 4
Billing Address Section5

Boutigue XYZ - Parent Invoice
110 Renson Drive

Toronto, ON, MGW 1B6

CAN

eed to modify your billing address, please contact our
vice.

Shipping Address Book

Boutique XYZ - 100000126
355 Hespeler Road
Cambridge, ON, N1R 6B3
CAN

e of your shipping addresses,

Manage Communications secti0n7

Get notified by email when a new article is posted in the newsfeed

No o Yes




MON PROFIL D'ENTREPRISE

Section1

Retailer Boutique Name: Tovi Stores Inc.

Account Number: 1000000000

Cette section contiendrale nom de votre boutique ainsi que votre numéro de
compte Joseph Ribkoff. Ces informations ne sont pas modifiables. Si vous
remarquez qu’elles sont incorrectes, veuillez contacter le service client.

Section 2
Manage Users (3) aopuser 1
Username Role
john.smith@tovistores.ca admin EDIT
melanie.ashford@tovistores.ca purchaser EDIT 2 REMOVE ACCESS 3
michelle. surin@tovistores.ca purchaser EDIT REMOVE ACCESS

Cette section n’est visible que par l'administrateur principal et les
administrateurs. Ces utilisateurs sont les seuls a pouvoir procéder au
paiement d’une facture via la page « Make a Payment » (Effectuer un
paiement).

1. Pour ajouter un utilisateur a votre compte, cliquez sur le lien « AJOUTER
UN UTILISATEUR ». La page s’actualise pour vous inviter a renseigner les
informations necessaires.




MON PROFIL D'ENTREPRISE

Veuillez compléter les champs suivants :

« Username (Nom d’utilisateur) (adresse e-mail)

- Dans la liste déroulante Role, sélectionnez le role approprié
+ Create the password (Créer un mot de passe)

« Confirm the password (Confirmer le mot de passe)

« Cliguez sur ENREGISTRER pour envoyer votre demande

Manage Users (3)

Add a user to your business account

Username Role

C:> cynthia.gervais@tovistores.ca purchaser 4 <:]

Create Password

Create new password

@ <1

o <

Confirm new password

Une fois qu’un nouvel utilisateur a été créé, vous ('administrateur principal
/ administrateur) devez envoyer ses identifiants de connexion par e-mail au
nouvel utilisateur (adresse e-mail / mot de passe du & nom d’utilisateur). Si,
pour une raison quelconque, vous avez oublié le mot de passe que vous avez
créeé, le nouvel utilisateur pourra cliquer sur le lien Mot de passe oublié, situé
en dessous des champs de connexion. Les instructions de réinitialisation
seront ensuite envoyées par e-mail au nouvel utilisateur.

2.Lafonction EDIT (Modifier) vous permettrade changerleréle del'utilisateur
(en administrateur ou en acquéreur). Cliquez sur le menu déroulant pour
sélectionner l'option souhaitée et cliquez sur SAVE (Enregistrer).

john.smith@tovistores.ca

Role

admin - 2 <:|
e |




MON PROFIL D'ENTREPRISE

3. La fonction SUPPRIMER L’ACCES vous permettra de supprimer un
utilisateur de votre compte. Si vous cliquez sur cette option, une fenétre
contextuelle apparaitra pour confirmer la modification. Cliquez sur OUI pour
continuer.

Are you sure you want to
revoke the access of this user?

Please confirm

CANCEL

IMPORTANT : seul 'administrateur principal peut révoquer des acces.

Section 3

Manage Email

john.smith@tovistores.ca MODIFY

Tous les utilisateurs peuvent modifier leur adresse e-mail. Cliquez
sur MODIFIER et saisissez la nouvelle adresse e-mail dans le champ
correspondant. Cliquez sur ENREGISTRER pour appliquer la modification.

Manage Email

Email

michelle.surin@tovistores.ca <:|
CANCEL ’ SAVE




MON PROFIL D'ENTREPRISE

Un message de confirmation s’affichera pour valider la modification. Vous
recevrez également un e-mail de confirmation a l'adresse e-mail d’origine
pour vous informer que votre adresse e-mail a bien été modifiée. Vous
trouverez ci-dessous un exemple de cet e-mail.

e el

Change Email Address
jmichaud@ribkoff.com

You have recently changed your email address
from your Joseph Ribkoff account.
If you have not change your email address please advise
Customer Service as soon as possible.

Thank you,
Joseph Ribkoff Customer Service

Note that you cannot reply to this email
sistance, pl Customer Service.

i was intented for
Privacy Policy Terms of Use

Joseph Ribkoff, 2375 Chemin de 'Aviation, Montreal, QC,
Canada, HOP 2X6

IMPORTANT : toutes les modifications d’adresses e-mail doivent étre
effectuées sur le site Web. Si vous avez besoin d’aide, un agent du service
client peut vous guider.

Section 4

Manage Password

sscsscsssssssssns MODIFY

Tous les utilisateurs peuvent modifier leur mot de passe. Cliquez
sur MODIFIER et saisissez le nouveau mot de passe dans le champ
correspondant. Cliquez sur ENREGISTRER pour appliquer la modification.

Manage Password

Enter current password

Create new password

Confirm new password

]




MON PROFIL D'ENTREPRISE

Un message de confirmation s’affichera pour valider la modification. Vous
recevrez également un e-mail de confirmation. Vous trouverez ci-dessous
un exemple de cet e-mail.

ouph Rl

Password Change Confirmation

jmichaud@ribkoff.com

This is an email confirmation that you have made a change
to your password

To sign in to Joseph Ribkoff account,
simply click the link below and enter your email address
and your password.

SIGN IN

Thank you
Joseph Ribkoff Customer Service

Note that you cannot reply to this email I
If we may be of further assistance, please contact Gustomer Service.

h g intented for
Privacy Policy Terms of Use

Joseph Ribkoff, 2375 Chemi iation, Montreal, QC,
Canada, HOP 2X6

IMPORTANT : toutes les modifications de mots de passe doivent étre
effectuées sur le site Web. Si vous avez besoin d’aide, un agent du service
client peut vous guider.

Section5

Billing Address

Bella Grace Boutique Inc. If you need to modify your billing address, please contact our
3999 Niagara Parkway customer service.

Fort Erie (ON) LOS 1S0

Canada

Cette section contient I'adresse de facturation associée a votre compte.
Ce champ n’est pas modifiable. Si des modifications sont requises, veuillez
contacter le service de crédit.




MON PROFIL D'ENTREPRISE

Section 6

Shipping Address Book

Amies Fashion If you need to modify your shipping address, please contact
595 Bay Street our customer service.

Toronto (ON) M5G 2C2

Canada

Cette section contient toutes les adresses de livraison associées a votre
compte. S’il faut ajouter ou supprimer une adresse, veuillez contacter le
service de crédit.

Aprés avoir cliqué sur I'option TOUT AFFICHER, vous pouvez sélectionner
une adresse par défaut. L'adresse choisie apparaitra toujours en premier
lors du traitement d’'une commande via la plateforme en ligne. Votre choix
est validé dés que vous avez sélectionné une adresse.

Shipping Address Book

Amies Fashion

595 Bay Street

Toronto (ON) MSG 2C2
Canada

(@) set by defaut

Amies Fashion

595 Bay Street

Toronto (ON) M5G 2C2
Canada

7z -
(_) Set by default

Amies Fashion

595 Bay Street

Toronto (ON) M5G 2C2
Canada

() setby defautt

Amies Fashion

595 Bay Street

Toronto (ON) M5G 2C2
Canada

() setby defautt

Amies Fashion

595 Bay Street

Toronto (ON) M5G 2C2
Canada

(O set by defautt

VIEW ALL

Section7

Manage Communication Preferences

Get notified by email when a new message is posted in the newsfeed.

No @ ves

Cette section vous permettra de choisir de ne pas recevoir de notifications
a chaque fois qu’un nouvel article est ajouté au centre de communication.
L'option « Oui » sera sélectionnée par defaut. Il suffit de cliquer sur le bouton
du curseur pour choisir de ne pas recevoir de notifications.




MON PROFIL D'ENTREPRISE

Vue Acquéreur

La capture d’écran ci-dessous montre I’écran Profil d’entreprise, avec la vue
de 'Acquéreur. La seule différence entre cette vue et la vue administrateur
principal / administrateur est que l'acquéreur n'a pas acces a la section «
Gérer les utilisateurs ».

Contactus (@) Boutique xvz

MW SHOP  PREBOOKING  HOTS  DISCOVER  MAGAZINES

SRS My Business Profile

My Business Profile

My Order History Retailer Name: Boutique XYZ

My Wishlist Account Number: 100012215
Communication Center

Initiate a Return "
Email Address
E sign Out

ane smith@boutquexyz.com

Password

Billing Address

Boutigue XYZ - Parent Invoice it you need to modify your billing address, please contact our
customer service,

110 Ronson Drive
Toronto, ON, MW 1B6
CAN

Shipping Address Book

Boutique XYZ - 100000126
355 Hespeler Road
Cambridge, ON, N1R 683
CAN

of your shipping addresses,

Manage Communications

Get notified by email when a new article is posted in the newsfeed.

No c Yes

Bl ca-EN

-
Q

Ep

VIEW ALL



MA LISTE D'ENVIES

MA LISTE D’ENVIES

La liste d’envies vous permet de mettre des articles dans vos favoris sur
votre compte. Vous pouvez rassembler une liste d’articles que vous aimez
sur une seule page et les acheter plus tard. Depuis cette page, vous pouvez
décider d’ajouter des articles a votre panier ou de les retirer.

IMPORTANT : I'ajout d’un article a votre liste d’envies ne le réserve pas
dans les stocks disponibles. Veuillez noter que vous ne pouvez pas ajouter
d’articles pré-réservés a votre liste d’envies.

My Account Dashboard i\,’[y \'\"'lshhf:[ (6)

My Business Profile
My Order History

My Wishlist
Communication Center
Initiate a Return

Make a Payment

E Sign Out

Queslions aboul your account?

Contact Cuslomer Service

Caftan Dress Caftan Dress Junpsit
21maz Imzi s
q ‘semsw MERP: £208 WSRF: 3209
Your price: $158 Your price: $158.80 #8850 % Off Yaur prca; $196.50
Black Extra B0% off with code HOW FUN White:
sotacsr D Size &, Green
ADD TO CART

Tartan skirt Jumgsuit Mazi Dress
a8 iiiza 2miz3
MECAP: £290 MSRP: £255 MSRA: $509
Your price: 138 Your price: $1868.50 Your price: $156.80 £408-58 20% Off
Blug-17 Size 22, Bue Extra 80% off with cae HOW FUN
4 &) ‘Dptian no longar avallatia ADD TO CART Pt

YIEW MORE OPTIONS ADD TO CART



MA LISTE D'ENVIES

1. Principaux détails de I'article ajoute a la liste d’envies :

a. Nom de larticle

b. Numéro d’article

c. Prix de vente conseillé (PDSF)
d. Votre prix

e. Coloris et taille

2. Ajouter au panier : le bloc de commandes rapides apparaitra et
vous pourrez seélectionner la taille et la couleur de votre choix. Ensuite,

cliquez simplement sur pour ajouter les articles

selectionnés a votre panier.

Quick Order Pad Size Guide
@ sBiack Qty:0 Amount: $0.00 ~
Sizes Inventory Status Qty Amount
XS & Avallable to ship now 0+ $0.00
s & Available to ship now 0 + $0.00
M & Available to ship now — o + $0.00
L & Available to ship now o $0.00
XL & Available to ship now 0 } $0.00
XXL & Available to ship now 0 $0.00
Grey Qty: 0 Amount: $0.00 ~
@ Bue Qty: 0 Amount: $0.00 v

Taxes will be calculated when processing the order. Total Qty: 0 Total: $0.00 ADD TO ORDER ‘
Amounts include discount if applicable.

Questions about this order?
Contact Customer Service

3. Lefaitd’ajouter un article avotre liste d’envies n'entraine pas saréservation
dans nos stocks. Si l'article sauvegardé est en rupture de stock totale, un
avis apparaitra pour vous l'indiquer.

4. e fait d’ajouter unarticle avotre liste d’envies n’entraine pas saréservation
dans nos stocks. Si l'article sauvegardé est en rupture de stock mais qu’un
autre coloris est disponible, un avis apparaitra pour vous l'indiquer.




CENTRE D COMMUNICATION

CENTRE DE COMMUNICATION

Le centre de communication a eté crée pour regrouper le fil d’actualiteé et les
messages envoyes a tous les détaillants.

Lorsqu’un article est ajouté au centre de communication, tous les utilisateurs
de la plateforme B2B (administrateur principal, administrateur et acquéreur)
recoivent une notification par e-mail de Joseph Ribkoff.

My Account Dashboard
My Business Profile

My Order History

My Wishlist
Communication Center
Initiate a Return

Make a Payment

[ Sign Out

Questions aboul your account?

Contact Customer Service

Cliquez sur I'un

de ces 3 articles
(photo, titre ou bouton
d’incitation a I'action)
pour accéder au
document relatif
alarticle

Centre de communication

Découvrez les derniéres actualités de Joseph Ribkoff, aussi bien relatives a nos nouvelles collections que

provenant de notre siége. Veuillez noter que vous pouvez désactiver les notifications quand vous le souhaitez &

l'aide du bouton dédié sur votre tableau de bord.

Newsfeed

6 juin 2022
Imprimés graphiques

La perfection qui émane d'un look contrastant est
difficile & décrire, mais nous savons toutes reconnaitre
une tenue chic quand on en voit une. Porter une
tenue intégralement noire et blanche est devenue une
signature Joseph Ribkoff, et le secret pour un résultat
des plus chics.

LIRE LA SUITE

October 26, 2021

Ter juin 2022
Robes de jour

Les robes de jour sont de retour et simposent sur le
long terme. Aprés avoir porté uniquement des leg-
gings pendant un an, cela n‘a rien d'étonnant. Enfilez
une robe et accompagnez-la d'une paire de sandales
pour étre préte en quelques minutes. De plus, les
robes sont polyvalentes.

DECOUVRIR LES ROBES

21 octobre 2022
Tons pastels
Cette saison, les tons doux sont a I'hon-

neur. Découvrez nos nouvelles couleurs
allant du lilas au jaune péle.

26 mai 2022
Hauts et tuniques -
Derniéres opportunités

Dépéchez-vous ! Les robes les plus tendance de
Ia saison ne seront bientdt plus disponibles.

CLIQUEZ POUR EN SAVOIR PLUS

6 juin 2022
Les essentiels qui ne passent
jamais de mode

Des basiques intemporels pour chague saison
et chaque ocassion.

REMARQUE : vous pouvez activer et désactiver vos notifications depuis
« Mon profil d’entreprise » dans la section « Gérer les communications ».




PAGE DE LA CATEGORIE VETEMENTS

PAGE DE LA CATEGORIE VETEMENTS

Sur la page de la catégorie Vétements, vous retrouverez tous les articles
disponibles sous forme de tuiles, ainsi que des informations de base sur
les articles. Vous pouvez découvrir la collection en classant les pieces
par catégorie ou voir tous les vétements. Quand un article vous intéresse,
cliquez sur la tuile (la photo) pour afficher la page de détails du produit.

Contactus (8 Boutique XvZ Il ca-EN
M m.% NEW PREBOOKING HOTS DISCOVER MAGAZINES oy EI
N

Homepage | Women | All Clothing

CLORHING All Clothing

All Clathing

SORT SIZE {1] COLOUR (2] ALL FILTERS (1)
T-shirts & Camis
Blouses & Tops Small ) Black () White &  Solid (&)

Sweaters & Cardigans
Dresses & Jumpsuits
Pants & Leggings
Jeans

Skirts

Coats & Jackets

Blazers

ESSENTIALS
HOT STYLES
NEW ARRIVALS

NEW 2 SUSTAINABLE Caftan Dress

Caftan Dress 3 Caftan Dress 2amas3

e 4 21123 MSRP: 3299
wmskp: 5298 B MSRP: §289 Your price: $198.50
Your price: $198.50 6 Your price: $198.50 3 colors

3 colors 7 3 colors

1. Photos de l'article.
Passez le curseur sur la photo pour observer I'article sous tous les angles.

2. Balise spéciale attribuée a cet article (nouveau, durable, etc.).
3. Nom de l'article.

4. Numeéro de l'article.

5. Prix de vente conseillé (PDSF).

6. Prix au détail.

7. Nombre de coloris disponibles pour cet article.

8. Le menu de navigation de gauche comprend une liste des catégories
et sous-catégories dans lesquelles nos produits sont classés.




FILTRE

FILTRE

Une fagon simple de consulter nos catalogues consiste a utiliser des filtres.
Cet outil vous permet d’affiner votre recherche et de repérer l'article idéal
pour votre clientele.

Sur n'importe quelle page de catégorie, cliquez sur un filtre (tri, taille,
couleur) ou sur TOUS LES FILTRES.

Homepage | Women / All Clothing

CLOTHING All Clothing

A Sl SORT  SIZE GOLOUR  ALL FILTERS
T-shirts & Camis

Blouses & Tops
Sweaters & Cardigans
Dresses & Jumpsuits
Pants & Leggings
Jeans

Skirts

Coats & Jackets

Blazers

ESSENTIALS
HOT STYLES
NEW ARRIVALS

Aprés avoir cliqué, une fenétre contextuelle apparaitra pour vous permettre
de sélectionner vos criteres de filtre.

No Filters Selected *

Sort Most Recant v
@ Most Recent
Prices: Low to High

Prices: High to Low

Size >
Color >
Collection %
Type >
Caracteristics >
Print >
Price >

VIEW 475 ITEMS

Options de filtre : les attributs du filtre changeront en fonction de la
catégorie. P. ex : si vous filtrez des éléments dans la catégorie Robe, vous
ne verrez pas l'attribut « Pantalon ample » correspondant a la Coupe.

Cliquez simplement sur I'icéne de fleche latérale > pour afficher la liste
des attributs correspondant a chaque catégorie. Une fois que vous avez
sélectionné vos attributs, cliquez sur le bouton AFFICHER LES ARTICLES.
L’écran s’actualisera et affichera tous les articles qui correspondent aux
filtres sélectionnés.




RECHERCHE

RECHERCHE

Notre option de recherche vous permet de trouver facilement I'/les article(s)
que vous recherchez. A linstar de I'icéne de panier, la barre de recherche
sera accessible sur chaque page du site internet puisgu’elle est située dans
'en-téte.

Cliguez sur l'icéne de loupe C)\ en haut a droite de votre écran pour ouvrir
la barre de recherche.

M m"% NEW CLOTHING PREBOOKING HOTS DISCOVER MAGAZINES

Les informations suivantes permettent de rechercher un article
spécifique :

* Numéro de l'article

* Nom de l'article

Les mots-clés permettent de rechercher des articles aux
caractéristiques communes sont notamment :

- Coton

* Nettoyage a sec

e Entrejambe 63,5 cm

e Etc.




RECHERCHE

Contactus @ Boulique XvZ Fl cA-EN

H MEW CLOTHING PREBOOKING HOTS DISCOVER MAGAZINES 'S
A

Ep

M Rﬂmﬂ O\ Search for categories, products, styles, or materia X

Papular Search Terms Most Popular Products
Classic
Dress

Evening
Simple
Jumper

Summer

Caftan Dress Caftan Dress Caftan Dress Caftan Dress Caftan Dress
2ma3 2mas 2123 21ma3 2ma3

MSRP: $299 MSRP: $299 MSRP: $299 MSRP: $299 MSRP: $299

Your price: $198.50 Your price: $198.50 Your price: $198.50 Your price: $198.50 Your price: $198.50
3 colors 3 colors 3 colors 3 colors 3 colors

Pour fermer cette fenétre, cliquez sur le « x » a droite de I’écran.

M ML.H O\ Search for categories, products, styles, or material |:> >

Popular Search Terms Most Popular Products

Classic FEF - Y == [ N - A

Lorsque vous entrez un terme de recherche, le site Web vous propose une
liste de « Search Term Suggestions », c’est-a-dire des suggestions basées
sur des recherches populaires effectuées avec le terme que vous avez saisi.

C}vufl m% O\ Dress| b

Search Term Suggestions You searched far "Dress" VIEW MORE PRODUCTS

Summer dress

Cocktail dress

Evening dress

o 3
Little black dress i
. (|
Casual dress
}b’ : k \‘
Py A
Ya, £
e

\P

! .
-
N e
{7 AN P
Caftan Dress Caftan Dress Caftan Dress Caftan Dress Caftan Dress
211123 211123 211123 211123 211123
MSRP: $299 MSRP: $299 MSRP: $299 MSRP: $299 MSRP: $299
Your price: $198.50 Your price: $198.50 Your price: $198.50 Your price: $198.50 Your price: $198.50
3 colors 3 colors 3 colors 3 colors 3 colors

Vous pouvez cliquer sur I'un des termes suggeérés, ou appuyer sur Entrée
pour lancer la recherche avec le terme saisi.



RECHERCHE

Dans cet exemple, le terme « robe » a été saisi, ce qui a permis d’afficher tous
les articles dont la page de produit contient ce terme.

© Findaretailer (@ ToviStoresinc. [l CA-EN (CAD)

M wﬁ“ COLLECTIONS CLOTHING ESSENTIALS HOT STYLES NEW ARRIVALS Q ﬁl

Search results for
Dress (230)

SORT SIZE COLOUR ALL FILTERS

Caftan Dress Caftan Dress Caftan Dress Caftan Dress

21123 2123 21123 211123

MSRP: $299 MSRP: $299 MSRP: $299 MSRP: $299

Your price: $198.50 Your price: $198.50 Your price: $198.50 Your price: $158.80 $198.50 20% Off
3 colors 3 colors 3 colors Buy more save more

3 colors

Si vous avez fait une erreur de saisie, le site Web recherchera le terme
disponible le plus proche et affichera tous les produits associés. Vous
pouvez parcourir la sélection ainsi proposée ou cliquer sur back (retour)
pour lancer une autre recherche.




RECHERCHE

@ Find aretailer @ ToviStoresinc. B+l CA-EN (CAD)

e COLLECTIONS  CLOTHING ESSENTIALS HOT STYLES  NEW ARRIVALS Q

Search results for

Blakc

We couldn't find a match for “blakc”, but resuits for "black” are shown below.
Did you mea\l not, please try another search.

Need help? Contact Customer Service or Call 1-888-888-8888

SORT SIZE COLOUR ALL FILTERS

Caftan Dress Caftan Dress Caftan Dress Caftan Dress

21Mm23 21Mm23 21323 2ma3

MSRP: $299 MSRP: $299 MSRP: 299 MSRP: $299

Your price: $198.50 Your price: $198.50 Your price: $198.50 Your price: $158.80 3

Buy more save more
3 colors 3 colors i

Sile terme saisi n'est pas reconnu, le site internet vous en informera. Cliquez
sur I'icéne en forme de loupe pour lancer une autre recherche.

@ Findaretailer @ ToviStoresinc. |+l CA-EN (CAD)

2 COLLECTIONS CLOTHING ESSENTIALS HOT STYLES  NEW ARRIVALS ()\ @
We could not find anything for "xyzxyz", <:|
Popular Search Terms Most Popular Products

Classic '5 - S :,‘\’\\M. ' _ _




PAGE DINFORMATIONS SUR LES PRODUITS

PAGE D’INFORMATIONS SUR LES PRODUITS

Lorsque vous cliquerez sur la photo d’un article sur la page « Achats », vous
serez redirigée vers la page d’informations relatives a ce produit. Vous y
trouverez les attributs de l'article, les tailles et coloris disponibles et pourrez
procéder a l'achat.

© Findaretaier @ Towistorssinc. I+ CAEN (CAD)

MW COLLECTIONS ~CLOTHING  ESSENTIALS ~ HOT STYLES ~NEW ARRIVALS Q&
1 ot

Wamepage | e | Category 1 Subcategry | Prodict Nam
Sleeveless Crepe Dress 4
e

MSRP: 5290
Your price: $198.50 4

®@e o5

-1
- 12
- 13
SHIPPING & RETURNS v 14

& vownioso mueseproros 4@

Fs ) | /
et

kl\% t |
lég"jl

LY i

The floral pants The white pants

Quick Order Pad Size Guide 18

178 BLACK/MULTI oty: 0 Ameunt: $0.00 CAD
size Inventory Status aty Amount
2 (D) Available to Ship Aow - Only 3 units left 0+ $0.00 CAD
4 (@D Available Lo ship now - Only 4 unils left 0+ $0.00 CAD
5 (D Available to ship now - Only 3 units left 0+ $0.00 GAD
8 (D) Available to ship now - Only 4 o+
10 (D) Available to ship Aow 0+
12 (D Available Lo ship now - Only 4 units left o+
1 (D) Available 1o ship now - Only 2 units left 0+ $0.00 GAD
18 (D) Available to Sip Aow - Only 2 units left 0+ $0.00 CAD
18 (@ Available to ship now - Only 1 unit it 0+ $0.00 CAD
20 (D Available to ship now - Only 1 unit et 0+ $0.00 CAD
22 (D) Available 1o ship now - Only 1 unitleft 0+ $0.00 GAD
24 @ No immediate stoek available 0 $0.00 CAD

(D) Back order - estimaled delivery dale Sep 28, 2022 o+ $0.00 CAD

o when processing the arger Total Gty: 0 Total: $0.00 CAD ADD TO ORDER 19
count if applicable.




PAGE DINFORMATIONS SUR LES PRODUITS

1. Nom de l'article.
2. Numero de l'article.
3. Prix de vente conseillé par le fabricant.

4. Votre prix d’achat compte tenu de la remise commerciale.

5. @ e e o : Coloris disponibles pour I'article.

Cliquez sur I'échantillon souhaité (le cercle coloré) pour afficher le nom de
la couleur.

6. Chaque carré représente I'une des tailles dans lesquelles l'article a été
confectionné. Si le carré est grisé, cela signifie que cette combinaison

coloris-taille n’est plus en stock.

out of stock

I Available to order

Aprés avoir sélectionné un coloris et une taille, vous verrez également un
message s’afficher sous le carré des tailles. Il s’agit de la disponibilité en
stock :

Possibilité 1
« Le coloris et la taille sélectionnés peuvent étre expedies des a présent.

(«:/,-/ Avallable to ship now




PAGE DINFORMATIONS SUR LES PRODUITS

Possibilité 2
- La taille et le coloris sélectionnés ne sont plus disponibles, et aucune
unité n’est disponible en commande différée.

Black
@ %
Size S

/

| & No longer available |

Possibilité 3
e Le coloris et la taille sélectionnés sont disponibles, mais lorsque vous
essayez d’ajouter une autre unité de la méme couleur et de la méme taille,
les articles ne sont plus en stock. Le systéme vous dirigera ensuite vers
le bloc de commandes rapides pour ajouter des articles a une commande
différee.

Black

—
OIE M )

Size S

xS . M L XL XX

/

I @ Avallable to ship now |

ADD TO ORDER

You have reach the maximum available units

Please use the Order Pad below to place backorder units

Possibilité 4
 Le coloris et la taille sélectionnés sont disponibles, mais lorsque vous
essayez d’ajouter une autre unité de la méme couleur et de la méme taille,
les articles ne sont plus en stock. L'inventaire indique que l'option de
commande différée n’est pas disponible.

Black

@|e o

Size S

XS . M | XL XxL

Pt

| & Avallable to ship now |

ADD TO ORDER

You have reach the maximum available units

No back order available




PAGE DINFORMATIONS SUR LES PRODUITS

7. Lorsque vous cliquez sur le lien vers le guide des tailles, une fenétre
contextuelle s’affiche avec les mesures de l'article.

8. Une fois le coloris et |a taille sélectionnés, le bouton ci-dessous apparait :

ADD TO ORDER

Si vous ne sélectionnez pas la taille ou le coloris, le bouton vous fournira
les instructions pour ajouter l'article a votre panier.

PLEASE SELECT A SIZE

9. L'icéne en forme de coeur ) vous permet d'épingler larticle et de
I'ajouter a votre liste d’envies.

10. Description : les caractéristiques de conception de l'article.

11. Détails et entretien : toutes les instructions de lavage et d’entretien
relatives aux attributs.

a. Composition

b. Description du tissu

c. Type de tissu

d. Fabrication du tissu

e. Remarque sur I'entretien du tissu

12. Size & Fit (Taille et coupe) : tous les attributs de coupe de cet article
mentionnés dans D365.

a. Coupe

b. Type d’encolure

c. Longueur des manches

d. Type de col

e. Type de manches

f. Longueur du vétement

13. Specifications : tous les autres attributs de l'article que les équipes
Marketing/Achat estiment importants.

14. Shipping & Returns (Expédition et retours) : informations relatives aux
possibilités d’envoi et de retour de l'article.

15. Lien vers notre formulaire de contact.

16. L pownloap THESE PHOTOS S| VOUS cliquez sur le bouton « Telécharger les
photos », vous téléchargerez automatiquement toutes les photos de cet
article. Les photos seront enregistrées par défaut dans votre dossier de
téléchargements.

17. Complete the Look (Compléter le look) : ces articles triés sur le volet
permettront au client de trouver les articles assortis (par exemple, le haut
qui correspond au pantalon affiché, etc.).




PAGE DINFORMATIONS SUR LES PRODUITS

Bloc de commandes rapides

Le bloc de commandes rapides vous permet de:

« Commander plusieurs tailles dans plusieurs coloris

« Consulter I'état précis des stocks par taille et par couleur (A)

« Consulter I'état précis des stocks pour la quantité requise (B)

« Vérifier le montant total de la commande en $ (C)

« Commander en différé des articles en rupture de stock et connaitre
une estimation de leur date d’envoi (D)

IMPORTANT:

Vous ne pouvez pas commander plus de 50 unités par style, par taille
et par coloris. Le nombre maximal d’unités pouvant étre commandées
en une seule fois par style/coloris/taille est de 49. Si vous essayez d’en
commander davantage, une remarque s’affichera pour vous inviter a
solliciter aupres du service client une commande de type « grand nombre
d’unités ».

Quick Order Pad Size Guide
@ Back Qiy: 0 Amount: $0.00 ~
Sizes Inventory Status Qty Amount
XS & Available to ship now - 0+ $0.00
S & Available to ship now — 10 + $1985.00 c You have reach the maximum available units. B
(@ Back order - estimated delivery date September 15 D — 0 + $9925.00
M @ Available to ship now —_ 0 $0.00
L Q\/ Available to ship now —_ 0 $0.00
XL @ Available to ship now — 0 -+ $0.00
XXL & Available to ship now — 0 + $0.00




PAGE DINFORMATIONS SUR LES PRODUITS

Pour afficher les mémes informations pour un coloris différent, il suffit de
cliquer sur un autre échantillon de couleur.

Quick Order Pad Size Guide
@ -Biack Qty:0 Amount: $0.00 ~
Sizes Inventery Status Qty Amount
XS & Available to ship now - 0 + $0.00
s & Available to ship now —| 10 B $1985.00 You have reach the maximum available units.
(D Back order - estimated delivery date September 15 — 0 — $9925.00
M & Avallable to ship now — 0 $0.00
L & available 1o ship now — 0 $0.00
XL & Availble to ship now — 0 + $0.00
XXL & Available to ship now — 0 |+ $0.00
) Grey <:| Qty: 0 Amount: $0.00 v
@ ‘e <::| Qty: 0 Amount: $0.00 v
Quick Order Pad size Guide 4 G
@ Bieck aty:0 Amount: $0.00 ~
Sizes Inventory Status Qty Amount
XS & vaiiaie to ship now - 0 + $0.00
s & Available to ship now 0 $0.00
M & Available to ship now 0 ! $0.00
L & Available to ship now 0 } $0.00
XL & Available to ship now 0 I $0.00
XXL & Available to ship now — 0 + $0.00
Grey Qty: 0 Amount: $0.00 v
@ sBue Qty:0 Amount: $0.00 v
Taxes will be calculated when processing the order. Total Qty: 0 Total: $0.00 ADD TO ORDER 19

Amounts include discount if applicable.

18. Guide des tailles : ce lien vous permettra d’accéder a notre tableau

général pour vous aider a trouver la taille idéale.

19. Ajouter a la commande : une fois que vous avez ajouté tous les
articles que vous souhaitez acheter au bloc de commandes rapides, il ne

reste plus qu’a cliquer sur et & procéder au

réglement.

Questions about this order?
Contact Customer Service




PAGE DINFORMATIONS SUR LES PRODUITS

Recently Viewed 20

Gaftan Dress Caftan Dress Gaftan Dress GCaftan Dress Gaftan Dress

2123 211123 211123 211123 223
MSRP: $299 MSRP; §299 MSRP: $299 MSRP; $209 MSRP: $200

Your price: $158.80 £198.50 20% Off Your price: $158.80 $108:50 20% Off Your price: $158.80 $108:50 20% Off Your price: $198.50 Your price: $158.80 219850 20% Of
Buy more save more Extra 20% off applied Extra 60% off with code HOW FUN iovior Buy more save more

3 colars 3 color 3 colors 3 colors

You May Also Like 21

{_’I/‘m "
L sty

B
Lo nd
4l -
- , §
By E J-.! ‘
s A el L
Caftan Dress Caftan Dress Caftan Dress Caftan Dress Caftan Dress
MSRP: $209 MSRF: $299 MSRP: $299 MSRP: $209 MSRP: $299
Your price: $158.80 #3850 20% Of Your price: $158.80 $188.50 20% Of Your price: $158.80 £19858 20% Off Your price: $198.50 Your price: $158.80 39866 20% Of
Buy mare save more Extra 20% off applied Extra 60% off with code HOW FUN R Buy more save mare

3 colors

3 colors 3 colors 3 colors

20. Recently Viewed (Consultés récemment) : ce carrousel vous montre
les articles que vous avez consultés pendant I'intégralité de la session ou
vous étiez connecté(e).

AVERTISSEMENT : Fonctionnalité a venir !

21. You May Also Like (Suggestions) : ce carrousel vous présente des
articles susceptibles de vous intéresser en fonction de ceux que vous avez
consultés en dernier.

Previous  Next

Caftan Dres
2123

MSRP; §29¢
Your price:
Extra 20% 0

3 colors

Previous Next

Caftan Dres
23

MSRP: $299
Vour price: ¢
Extra 20% 0

3 colors
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DETAILS DE MA COMMANDE - PROCESSUS DE COMMANDE

DETAILS DE MA COMMANDE - PROCESSUS DE COMMANDE

La page Détails de ma commande récapitule votre commande dans son
intégralité. C’est la derniere étape avant de valider votre commande et de
recevoir le numéro de confirmation associé.

Contactus (@ Boutique Il ca-EN
K NEW CLOTHING PREBOOKING  HOTS  DISCOVER  MAGAZINES ) Tal
CJUﬁlfJ‘ IE‘EL"“ e |
Ay P a2 =Y ilc 0 £ SHQ o
I\I) ()] (er D('ta]ls 1 CONTINUE SHOPPING
Your items (17) 2
Sleeveless Crepe Dress (14) 3 4 EDIT
2123
neisc § T xs s M L Xt XXL XXXL 8 ruicy O owerrice Q) Amount 11
Available to ship now 6 1 3 4 8 $198.50 $1588.00
$198.50 $397.00
date: September 15
12-Grey Xs s M L XL XXL XXXL Total Oty Ordar Price Amount
Available to ship now 1 1 1 1 4 $198.50 $476.40
Caftan Dress (1) EDIT
ma23
“ 14-Blue o 2 a4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 Total Gty Order Price Amount
.

1 1 $198.50

1. Le lien « Continuer les achats » vous redirigera afin que vous poursuiviez
votre découverte des collections.

2. Nombre total d’'unités que vous vous apprétez a acheter.

3. Nom de l'article avec le total d’'unités entre parentheses et le numeéro de
I'article.

4. MODIFIER : cette fonction permet de modifier une ligne spécifique.

Utilisez le bloc de commandes rapides qui s’affiche pour modifier la taille,

le coloris ou la quantité. Une fois la modification terminée, cliquez sur
UPDATE ORDER pour revenir aux détails de la commande.

SUGGESTION : si vous souhaitez ajouter ou supprimer une taille, nous
vous conseillons d’utiliser le bouton MODIFIER plutét que de supprimer
toute la ligne et de devoir I'ajouter de nouveau a votre panier.

$198.50




Sleeveless Crepe Dress

Quick Order Pad

@ 8ok Qty: 0 Amount: $0.00 CLEARALL A
Ine t Qr Amount
XS & Available to ship now 0 $0.00
S & Avallable to ship now 0 $0.00
M (& allabl ship now 0 $0
L lat hip now 0 $0.00
XL & Available to ship now 0 $0.00
XXL & Available to ship now 0 $0.00
12-Grey Qty: 0 Amount: $0.00 CLEAR ALL v
@ 48e Qty:0 Amount: $0.00 CLEARALL
Taxes will be calculated when processing the order Total Qty: 0 Total: $0.00 UPDATE ORDER

Amounts include discount if applicable.

5. Indique le coloris sélectionné et le code couleur correspondant.
6. Cette mention indique si larticle est en stock. La disponibilité est
renseignée par deux statuts :

a. Disponible a la livraison

b. Commande différée ; expédition estimée le (date)

7. Nombre d’unités, réparties par taille.

8. Nombre total d’'unités commandées pour cet article en additionnant
toutes les tailles.

9. Prix a l'unité pour l'article sélectionné.

10. Prix total des unités commandées pour cet article (nombre d’unités x
prix unitaire = prix total).

REMARQUE : il s’agit de prix hors taxes.

11. Le « X » vous permet de supprimer l'article par couleur.
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Your billing address 12

Bella Grace Boutique Inc. If you need to modify your billing address, please contact our
3999 Niagara Parkway customer service,

Fort Erie (ON) LOS 1S0

Canada

Select your shipping address 13

Select you shipping address

Amies Fashion If you need to add a new shipping address, please contact our
595 Bay Street customer service.

Toronto (ON) MSG 2C2

Canada

16

12. L’'adresse de facturation prédéfinie du compte.

Cart Summary 14 17 items
Subtotal $3,374.50
My Savings - $337.45
Business Discount (3%) $91.50
Shipping FREE

Estimated total (CAD) $2,945.94

PLACE MY ORDER

Disclaimer text lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit
Integer in libero neque.

Add your purchase order number (optional)

Need help?

Consult our FAQ or Call 1-888-888-8888

REMARQUE : ce champ ne peut pas étre modifie. Pour toute modification,
veuillez contacter directement notre service de crédit ou notre service

client a l'aide du lien fourni.

13. Sélectionnez I'adresse de livraison dans la liste déroulante. Si votre compte ne
comporte qu’une seule adresse de livraison, cette option napparaitra pas. Seule

I'adresse prédéfinie sera affichée.

14. Le récapitulatif du panier comporte les informations suivantes :

a. Nombre total d’'unités commandées
b. Sous-total ($) hors taxes

c. Remise commerciale en % et valeur totale de la remise en $ (le cas échéant)

d. Frais de livraison

e. Taxes - par défaut, aucune taxe n'est affichée dans le panier. Le montant des
taxes sera calculé en fonction des articles expédiés et indiqué sur votre facture.
f. Le total estimé correspond au sous-total moins la remise commerciale.

La valeur sera indiquée dans la devise choisie par le client.

15. C’est la derniéere étape. Une fois que vous avez validé tous les points de 1 a 14,

cliquez sur le

16. Ce champ vous permet de saisir le numéro de facture/commande interne associé

a votre commande, le cas échéant.

REMARQUE : ce champ n’est pas obligatoire et peut étre utilisé a votre

discrétion.

bouton pour passer officiellement votre commande.
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Ecart de stock et mise a jour

Notre inventaire est mis a jour régulierement, mais il ne s'agit pas d’'un apercu de
I'inventaire en temps réel. Lorsque vous passez une commande, il se peut que
I'inventaire présenté sur le site internet ne soit plus a jour, et une fois mis a jour, il
peut y avoir des écarts de stock par rapport aux articles de votre panier.

Nous avons fait en sorte que le systéme vous envoie un message d’erreur si cela
devait se produire.

Une fois que vous aurez cliqué sur
I’écran se rechargera et le(s) message(s) suivant(s) s’affichera/-ont :

Your items (17)

Sloeveless Crepe Dress (14)

xS s " L X XL XXXL Tota! Qty Irder Price

3 4 . $198.50

$1968.50

xS s " L XL XXL XXXL Total Qty drder Price
1 1 1 $198

Exemple de message d’erreur 1: ce message vous indique que pour larticle 211211
Taille M couleur Noir, il ne reste que 3 unités. Etant donné que vous en aviez ajouté 4 a
votre panier, utilisez le bouton MODIFIER pour modifier la quantité.

Exemple de message d’erreur 2 : ce message vous indique que larticle 211211
Taille XXL couleur Gris n’est plus disponible pour une expédition immédiate. Utilisez
le bouton MODIFIER pour vérifier si l'article peut étre commandé en différé ou pour
sélectionner une autre taille.

Caftan Dress (1)

123

been modified du to inventory updates. Please click on EDIT to update order

“ 14-Blue o 2 4 6 8 10 12 4 16 18 20 22 24 Total Qty Order Price
-

T,
3 Available to ship now 1 1 $198.50
N

Exemple de message d’erreur 3 : ce message vous indique que larticle
211213 Taille 4 couleur Bleu n'est plus disponible pour une expédition
immeédiate. Utilisez le bouton MODIFIER pour vérifier si l'article peut étre
commandeé en différé ou pour sélectionner une autre taille.

Dans tous les cas, quand vous cliquerez sur le bouton MODIFIER, notre
bloc de commandes rapides apparaitra pour vous permettre d’apporter les
modifications nécessaires.

$1588.00

$397.00

Amount

$198.50
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Sleeveless Crepe Dress

wing style 1 sizes have beet fied oue ‘e ate & Missing units were added as backorder if p

Quick Order Pad
@ oo Oty: 0 Amount: $1985.00

Amount

XL © Avatable to ship now 0 $0.00

Sur le bloc de commandes rapides, le méme message derreur s’affichera
dans le panier pour vous aider a effectuer les changements requis. Vous
remarquerez également que le message d’erreur s’affiche sur chaque ligne
concernee.

IMPORTANT : vous devez procéder aux modifications suggérées, car le
systéme ne vous permet pas de poursuivre votre commande tant que les
problemes ne sont pas résolus.

A tout moment au cours du processus de commande, sachez que notre
eéquipe de service client est |a pour vous aider.

IMPORTANT : passer une commande en ligne ne signifie pas que votre
commande est confirmeée.

La page de remerciement qui apparait une fois votre commande terminée
indigue simplement que nous avons recu votre commande. Les données
sont alors envoyées a notre systéme ERP (D365) et un contréle d’inventaire
en temps réel est effectué. Il peut arriver que votre demande ne puisse étre
entierement satisfaite. L'e-mail de confirmation de commande qui vous est
envoyeé guelgues minutes aprés que la commande a été passée constitue la
confirmation officielle de votre commande.
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Contactus @ Findaretailer (@ Marise Petites (Drummondville)  [l+] CA-EN

M COLLECTIONS ABOUT US BECOME A RETAILER ') (al
a%ﬂoﬂ‘ Zj’f‘i’“ R

Thank you! We have received your order.

What's next?

You order is being process.
In the next few minutes, you will receive a confirmation email to the following address: testemail@thinkmax.com. This will include your sales order number and order details.

Note that you will only be able to view your order from the Order History section once the confirmation email is received.

CONTINUE SHOPPING

IMPORTANT - Communications et suivi

NOUVEAUTE ! Désormais, pour toutes les commandes passées par les
détaillants (en ligne ou hors ligne), plusieurs e-mails sont envoyés. Vous
recevrez des mises a jour réguliéres a propos de votre/vos colis.

1. L’e-mail de confirmation de la commande inclura:
¢ Le numéro de votre commande.
» Les articles confirmés pour votre commande.
e Un fichier de confirmation de la commande Joseph Ribkoff en piece
jointe au format PDF.

2. Expédition en cours : a ce stade, le bordereau d’expéedition et le numéro
de suivi ont été transmis, mais le colis n’a pas encore quitté I'entrep6t. Vous
y retrouverez :
e Larticle ou les articles inclus dans I'envoi.
« Le(s) numéro(s) de suivi et un lien vers la page de suivi en ligne.
« Une facture reprenant les articles commandés chez Joseph Ribkoff en
piece jointe au format PDF.

REMARQUE : dans des cas exceptionnels, certains comptes ne recevront
pas la facture jointe a I'e-mail.

3. Le colis est en cours de livraison: I'entreprise de livraison a récupéré
le(s) colis(s).

4. L’envoi a passé la douane (colis internationaux uniqguement).
5. Presque la: le colis arrive bient6t.

6. Notification de retard | Tentative de livraison | Colis prét a étre
récupéré (le cas échéant).

7. Livré avec succeés : votre ou vos colis sont arrivés.




Panier partagé

IMPORTANT : le panier en ligne est un environnement partagé pour tous
les utilisateurs disposant du méme numéro de compte Joseph Ribkoff
(compte parent). Cette fonctionnalité permet aux utilisateurs de collaborer
plus facilement lorsqu’ils passent une commande.

Exemple: le magasin A compte 5 utilisateurs. Les 5 utilisateurs verront le
méme panier lorsqu’ils se connecteront a leur compte en ligne.

Scénario potentiel :
- Jeanne fait des achats en ligne le 1er décembre et ajoute 10 articles au
panier, mais elle ne termine pas la commande.
- Jean se connecte le 10 décembre et voit les 10 articles ajoutés par
Jeanne. Jean ajoute alors 10 articles supplémentaires, mais il ne termine
pas la commande.
* [l y a maintenant un total de 20 articles dans le panier, que Jeanne et
Jean ont contribué a remplir.
« Jeanne revient le 12 décembre et voit gqu’il y a maintenant 20 articles
dans le panier.

REMARQUE : les deux utilisateurs verront le méme panier s’ils sont
connectés, et si un utilisateur modifie le contenu du panier, l'autre utilisateur
ne verra la mise a jour que lorsque la page se rechargera.

Conseils pour éviter les problémes avec le panier partagé

1. Veillez toujours avalider le panier d’achat avant de procéder alacommande.
Cela évitera que des articles superflus ne soient expédiés et facturés.

2. Laliste d’envies est un excellent outil pour sauvegarder des articles pour
plus tard, au lieu de les ajouter au panier.

3. La communication est essentielle. Si vous voyez des articles apparaitre
dans votre panier, n'oubliez pas d’en parler avec les autres utilisateurs de
votre compte. Si un utilisateur supprime les articles d’'un autre utilisateur du
panier, il ne sera pas possible de les récupérer.

REMARQUE : le panier sera conservé pendant une période de 15 jours.
Aprés cette date, il sera automatiquement vidé.
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HISTORIQUE DES COMMANDES

La page Order History (Historique des commandes) affiche toutes les
commandes associéees a votre compte. Cette page inclura également les
commandes passées par votre représentant commercial ou le service client.

IMPORTANT : seules les commandes passées apres le mois de novembre
2021 apparaitront sur la nouvelle plateforme B2B. Aucune des commandes
passées avant cette date ne seront visibles dans votre historique des
commandes en ligne. Veuillez contacter votre représentant commercial
ou le service client pour obtenir plus de détails sur les commandes qui ne
s’affichent pas.

Order History

Discover your wholesale and online order history below. Important: if you have more than one store, please make sure to select the store for which you would
like to see the order history.

1 Boutique X¥7 (Store 1) » 2 | Last 3 months -
3 4 5 6
Order Date Sales Order Number Channel Order Type
7
27/05/2022 S0-JCAN-2010079 Wholesale Sales order VIEW ORDER
10/05/2022 S0-JCAN-2010077 Online Store - Jcan Sales order

1. Pour les comptes ayant plusieurs boutiques, toutes les commandes de
ce compte parent seront affichées par ordre chronologique. Si vous avez
plus d’'une boutique, sélectionnez la boutique dont vous souhaitez voir
I'historique des commandes a I'aide du menu déroulant.

2. Vous pouvez affiner la recherche en cliquant sur le menu déroulant et en
sélectionnant la période de votre choix.

3. Order Date : date a laquelle la commande a été passée dans notre
systéme.

4. Numéro de commande : chague commande passée chez Joseph Ribkoff
se voit attribuer un identifiant unique. Cette référence nous permet de
retrouver n'importe quelle information associée a votre commande.




IS TORIQUE DES COMMANDES

5. Canal: indigue d’ol la commande a été passeée.
a. E-commerce = site Web
b. Wholesale (vente en gros) = représentant commercial ou service
client

6. Type de commande : indique si la commande est un achat ou un retour.

REMARQUE : tous les retours seront symbolisés par des nombres
négatifs (-).

7. Chaque ligne de commande affichera un bouton « Voir

la commande », a partir duguel vous pourrez voir les détails de chaque
commande.

REMARQUE : s’il y a beaucoup de commandes, elles s’afficheront sur
plusieurs pages. Vous pouvez charger la page suivante en cliquant sur le
numéro de page ou sur les boutons Précédent/Suivant en bas a droite.

02 3 4 Next
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Cette page affiche tous les détails relatifs a une commande passée sur le
site Web ou par l'intermédiaire de votre représentant commercial ou du

service client.

M W NEW CLOTHING PREBOOKING HOTS DISCOVER

i1BACK TO ORDER HISTORY 1

Order 180 JCAN- 1692407 2
Crdar date: 18/09/2021 3

Sleavaless Crepe Dress (10) 4

71123 | 19-Blagk | Unit price: $150.50 CAD 5

Stabus 6 Size 8 ity 9
In progress a 5
Backorder ] 5

Estimated celivery date: September 3

Jumpsuit (B)

144 | 17-Taupe | Unit price: $150.50 CAD

Stabus Slze oty
Shipped i 3
Backorder a 4

Estmated defivery date: September 30

Cancallad -] 1

Capri pants (8)
1135 | S-Brown | Unit price: $150.50 CAD

Denim coat 110)
1184 | BB-Diark Blus | Unit prics: $150.50 CAD

Your billing agdress 13

Balla Grace Boutique Ine,
3994 Miagara Parkway
Fort Erie (ON] LOS 150
Canada

Invoicas & Cradit Notez (58) 5 w

M- JCAN-1234567390
M-JCAN-1234567809
CR-JCAN-D20323237
M- JCAN-1234557399

M- JCAN-1234567899

1. Retour al’historique des commandes: ce lien vous permet de revenir a

la page de I'historique des commandes.

2. Order #: numéro de commande unique attribué a la commande

Joseph Ribkoff.

3. Date de la commande : date a laquelle la commande a été passée dans

notre systéme.

MAGAZINES

10 Date Packed

18/08/2021
19/ 082021

Your shipping address 14

Amies Fashion
595 Bay Straat
Torarto (GOM) MSG 202

Canaga

Contactus (@ Boulique XvZ Bl caen

)
Q

&)

Questians abous your ondes?
Comag) Customer Seceios

IH PROGRESS 7
Sutotal: $1985.00 CAD

FARTIALLY SHIPPED -
Subtotat $1588.50 CAD

Shipping Via 11 Tracsing Ne 12

UPS Standard Shipping-Fiece 2223357513
UPS Standard Shipping-Plece 2222357522

COMPLETED "
Subtotal $15B2.50 CAD

CAHCELLED

Subtenek $307.00 CAD

Meed help?

Caonsult our FAQ or Call 1-BE6-58E-3866
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4.

10.

Description de I’article : P. ex. : robe en crépe sans manches (10)

Il s’agit du nom de l'article commandé. Le nombre entre parenthéses
indique le nombre d’'unités commandées dans le coloris choisi,
toutes tailles confondues.

Numeéro/coloris de I’article : P. ex. : 211123|11-Noir
Ce champ indique la référence de I'article chez Joseph Ribkoff ainsi que
le code couleur / le nom du coloris de I'article commandé.

Status : le statut indique le stade de réalisation de la commande.

Les statuts sont mis a jour en temps réel, donc ils reflétent toute
modification dés qu’elle s'applique.

a. En cours = I'expédition de l'article est en cours de préparation. Notre
équipe interne est en train de localiser la marchandise et de I'emballer.
b. Commande différée = l'article est en commande différee.

c. Annulée = la commande n’a pas pu étre traitée et a été annulée.

d. Shipped (Expédiée) = 'article a été emballé et remis au transporteur.

Statut de I’article/coloris : bien que nous vous fournissions également
un statut de la combinaison article-coloris-taille, ce statut porte sur la
combinaison article-coloris.

a. En cours = toutes les tailles pour cet article-coloris sont en cours
d’expédition.

b. Partiellement expédié = une partie des tailles pour cette combinaison
article-coloris a été expédiée et remise au transporteur.

c. Terminée = toutes les tailles pour cette combinaison article-coloris
ont été expédiées et remises au transporteur.

d. Annulée = toutes les tailles pour cette combinaison article-coloris
sont indisponibles et ont été annulées.

Taille : taille de I'article commandé.

Quantité : nombre d’unités commandées pour chaque combinaison
article-coloris-taille.

Date d’emballage : date a laquelle I'article a été emballé et remis au
transporteur.

11. Mode d’expédition : nom du transporteur et service d’expédition

12.

sélectionné.

Numéro de suivi: numéro de suivi attribué a votre colis. Il s'agit d’'un lien
cliguable quivous permet de consulter les informations de suivi en temps
réel.
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13. Votre adresse de facturation : adresse de facturation compléte et nom
de la boutique sélectionnés pendant le processus de commande.

14. Votre adresse de livraison : adresse de livraison compléte et nom de la
boutique sélectionnés pendant le processus de commande.

15. Factures et notes de crédit: en bas de lapage Détails de macommande,
vous trouverez une liste des numéros de facture et de crédit associés a
votre commande. Si vous cliquez sur le(s) numéro(s), une version
imprimable de votre/vos facture(s) / note(s) de crédit s’affichera.




CONTACTEZ LE SERVICE CLIEN

CONTACTEZ LE SERVICE CLIENT

Si vous avez des questions vis-a-vis d’'un produit ou d’'une commande en
ligne, vous pouvez contacter notre service client via ce formulaire de
contact. Remplissez-le pour envoyer un e-mail, ou appelez-nous a un des
numeros de télephone indiqués sur le cote droit de la page.

Send us a message Corporate Headquarter

Didn't find the answer you were looking for on cur help and support pag
within 1to 2 busines

:? Fill in the below form and we'll get back to you

Montreal, Quebec, Canada, H9P 2X6

equired field*
1 countny Customer Service Offices
Select your country - Australia & New Zealand +61 394194999
Belgium & Luxembourg +32 92
2 First namsa*
Canada & USA 1-800-361-1839
Croatia, Czech Republic, Slovakia, Slo
Poland, Hungary & Russia +44 758
3 Lestname France +33 179255663
Germany, Austria & Switzerland +49 0211161659
taly +39
4 e Ireland +353
Israel (Distributor) +97 235759665
Japan (Distributor) +81 345007162
B rrone
Mexico, Columbia & Chile
Netherlands +3
Norway, Finland, Sweden
6 I'm a retailer & Denmark +46 766777407
singapore (Distributor) +65 98303756
7 What would you like to conlact us aboul?* South Africa (Distributor) +27 217023970
Select - Spain, Portugal & Canary Islands +34 93

United Kingdom +44 01392876390

8 Type your message hera (max 500 characlers)

o




CONTACTEZ LE SERVICE CLIEN

Veuillez fournir les informations suivantes:
Pays dans lequel vous vous trouvez
Frénom

Nom

Adresse e-mail

Téléphone

Cochez la case « Je suis un détaillant » | [B] ima retaier
La raison pour laquelle vous contactez le service client :

NoopwN=

What would you like to contact us about?*

Select a topic v

Product Information

Email subscription/unsubscribe
Corporate Information/Request
General Inquiry

Other

8. Décrivez la raison pour laquelle vous nous contactez

9. Veillez a accepter les Conditions générales et la Politique de
confidentialité

10. Cliquez sur le bouton pour envoyer votre demande
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EFFECTUER UN PAIEMENT

IMPORTANT: la fonctionnalité « Effectuer un paiement » n’est disponible
que pour les administrateurs principaux et les administrateurs. Les
acquereurs n’y auront pas acces.

Cette nouvelle fonctionnalité de paiement est un moyen simple et rapide
pour nos détaillants de payer en ligne leurs factures en attente.

REMARQUE : il ne s’agit pas du seul moyen de paiement par carte de
crédit, car vous pouvez toujours appeler notre service de crédit pour
effectuer un paiement par téléphone.

Make a Payment

You can choose to pay the current balance partially or fully in one easy click. Please note that it could take up to 5 business days before you see the

updated

For any info regarding your financial information, please contact the credit department 1

Current balance Retailer Name: Boutigue XYZ

$58.88 CAD 2 Account Number: 100012215 3

Pay Your Balance Online

Enter the amount you would like to pay from your current balance

*Mote that you cannot pay more than your current bala

0.00 cao 4

the applicable invoice numbers to your payment

ce ($58.88 CAD)

number to which you wo e the payment to be applied to. By not including an invoice
number, the payment will be applied to the oldest invoice due.

ex. in-jcan-9876543210, in-jean-0123456769 5

MAKE A PAYMENT 6

Additional payment options 7

For more details, see payment instruction on the invoice

* Cheque

= Wire transfe:

= Direct debit

= Payment in advance (COD)
« Credit card




EFFECTUER UN PAIEMEN

1. Contacter notre service de crédit : cliquez sur ce lien pour accéder
au formulaire de contact de notre service de crédit. Vous pouvez remplir
le formulaire pour envoyer un e-mail a notre équipe, ou la contacter par
téeléphone.

2. Solde actuel : affiche le solde du compte.

IMPORTANT : aprés qu’un paiement a été effectué, il peut s’écouler
jusqu’a 5 jours ouvrables avant que le solde ne soit mis a jour en ligne.

3. Informations de base relatives au compte :
a. Nom du détaillant
b. Numéro de compte

4. Saisissez le montant que vous souhaitez payer (il ne peut pas étre
supérieur au solde).

5. Saisissez le numeéro de la ou des factures que vous souhaitez regler.

IMPORTANT : sivous n’indiquez pas de numéro de facture dans ce champ,
votre paiement s’appliquera a vos derniéres factures.

6. Cliquez sur le bouton « Effectuer un paiement » pour envoyer votre
paiement.

Vous serez ensuite redirigé(e) vers la passerelle de paiement, qui vous
permettra de saisir vos informations de facturation et de proceder au
paiement en toute sécurité.

Saisissez les informations demandées ou sélectionnez votre moyen de
paiement préféré. Une fois le paiement envoyé, un message de confirmation
apparaitra.




EFFECTUER UN PAIEMEN

Secure Checkout Your Payment
Choose your preferred payment method

Your Inwoices

% ) o o S0_JCAN
4 VISA ” ' PayPal > JCAN-1
*3132 i 1)1 | jane.doe@m. jane.doe@m..

Billing Details

Total Payment  $2960.97 CAD

Frst name
John

Last name
Doe

Phone

24623456

Igwe
Coumry

Germany A
Zp

B0OOO
Aodress

BOOO

SUBMIT YOUR PAYMENT

You mall not be charged untilY you confivm youwr order o the fina step

Go Back

; nuvel We acoept all major debit & credit cards
5
e @0 @ 0 1B

8 secure payment

7. La derniére section de cette page est une section informative qui vous
présente les autres moyens de paiement que nous acceptons. Pour utiliser
les moyens de paiement listés ici, veuillez contacter le service de crédit.

Additional payment options 7
For more details, see payment instruction on the invoice.

« Cheque

Wire transfer

Direct debit

« Payment in advance (COD)
Credi Card




CONTACTER NOTRE SERVICE DE CREDI

CONTACTER NOTRE SERVICE DE CREDIT

Si vous avez des questions vis-a-vis du paiement, des factures ou de votre
compte, vous pouvez contacter notre service de credit via ce formulaire de

contact.

Remplissez-le pour envoyer un e-mail, ou appelez le service client au numéro

de téléphone indiqué sur le cote droit de la page.

Contact our Credit Department

Fill in the below form and we'll get back to you within 1 to 2 business days.

o
2  First Name*
3  LestNamer
4 cemair
5 Phone Number*
6  Account Number
7 What would you like to contact us about?*
S an option -- »
8 Type your message here* (max 500 Characters
y

9 | agree to have my information us

inguiry. For more infc

informatio
Conditions* and Privacy Policy

q -

Corporate Headquarter

Joseph Ribkoff Inc.
2375 de l'Aviation
Montreal, Quebec, Canada, HOP 2X6

Looking to speak to us directly?

Canada, USA, Russia, UK, Ireland, North Ireland,

Norway, Finland, Czech Republic, Slovakia, Slovenia,
Croatia, Romania, Serbia, Hungary, Denmark, Poland,
Sweden, Holland 1-800-361-1939 or 1-514-683-6948

Mexico +52 31

0036

Spain, Canary Island, Portugal +34 831352411
Belgium, Luxembourg +32 92788966

Germany, Austria & Switzerland +49 0211161659
France +33 0181707616

Italy, Malta, Vatican City, San Marino +39 0543725862




CONTACTER NOTRE SERVICE DE CREDI

Veuillez fournir les informations suivantes:

Pays dans lequel vous vous trouvez
Prénom

Nom

Adresse e-mail

Téléphone

Numéro de compte

Objet de la demande

NoopwN=

-- Select an option -- w

-- Select an option --

Make a payment

Inquiry on my current balance
Change my account information
General Inquiry

Other

8. Décrivez la raison pour laquelle vous nous contactez
9. Veillezaaccepterles Conditions générales et la Politique de confidentialité

10. Cliquez sur le bouton pour envoyer votre demandet




DEMANDER UN RE TOUR

DEMANDER UN RETOUR

Il est rapide et facile d’effectuer une demande de retour : il suffit de remplir le
formulaire ci-dessous et de I'envoyer. Notre service client examinera votre
demande et vous fournira des instructions dés que possible. Etant donné
que les délais peuvent varier, veuillez vous reporter a la page du formulaire
pour en savoir plus.

Request a Return

Please fill out the form below and a member of our Customer Service team will contact yeu within 5 business days

required fisid*

1 Account Number*

3 Last Mame®

—- Select an option -- T

5 Province/State (Only for Canada and USA)

—- Select an option -- T

-- Select an option -- -

ze, Color, Qly®

M, Blac

£
-- Select an option -- -
...... ze, Color, Qly

4
-- Select an option -- -
......

e, Size, Color, Qty ; Style, Size, Color, @
i

IMPORTANT: If you have selected one of the following
return reasons, we ask that you please upload pictures
demanstrating the issue

* Damaged

= Wrong item




DEMANDER UN RE TOUR

Picture Upload

11 BEREELEN o il chosen
Wanl 1o provide more details? Please right your message here {max.
300 characlers]

12

12

Veuillez fournir les informations suivantes :

1. Numéro de compte

2. Prénom

3.Nom

4. Pays dans lequel vous vous trouvez

5. Sélectionnez votre province/Etat (pour le Canada et les Etats-Unis uniquement)
6. Adresse e-mail

7. Téléphone

8. Motif du retour

Return Reason 1*

-- Select an option -- v

-- Select an option --

Arrived Too Late
Incorrect Fit
Wrong Item
Never Ordered
Exchange/Swap
Damaged

REMARQUE : votre demande de retour doit étre regroupée par motif.

9. Saisissez laliste des modeles concernés par le motif de retour ci-dessus,
y compris le numéro de larticle, la taille, le coloris et la quantité. Séparez vos
articles par un ; et continuez la liste. P. ex.:221223, M, Rouge, 2 ; 211450,
S,1...

Exemple: si plusieurs modeles sont endommageés, veuillez sélectionner
le motif de retour « Endommageé ». Dans le champ suivant, vous indiquerez
tous les modéles endommageés, notamment le modele, la taille, le coloris,
la quantitée.




DEMANDER UN RE TOUR

Pour tout retour dont le motif est différent du premier, vous devrez indiquer le
motif dans « Motif de retour 2 », puis énumérer tous les modéles concernés
par ce motif dans le champ suivant.

10. Saisissez la référence de la commande ou de la facture associee aux
articles que vous souhaitez renvoyer sous chaque motif.

REMARQUE : vous ne pouvez inclure que 3 motifs dans chaque demande
deretour. Sivous souhaitez retourner plus d’articles pour un motif différent,
veuillez contacter notre service client.

11. Sivous avez choisi « Mauvais article » ou « Endommagé » comme motif de
retour, vous devez charger une photo qui illustre le probléme. Cela facilitera
le processus de validation.

12. Décrivez la raison de votre retour.

13. Cliquez sur le bouton pour envoyer votre demande

IMPORTANT : veuillez prendre connaissance de la Politique de retour a
droite de I'’écran avant d’envoyer la demande. Tous les articles renvoyés
doivent respecter les directives fournies. Si celles-ci ne sont pas
respectees, la demande sera rejetée par le service client.

Une foisla demande envoyée: e service client examinera les détails fournis
dans le formulaire et acceptera ou rejettera la demande. La décision vous
sera communiquée soit par e-mail a 'adresse fournie, soit par téléphone.




CENTRE DAIDE

CENTRE D’AIDE

Le Centre d’aide rassemble des informations sur la marque Joseph Ribkoff,
ainsi que des liens qui vous permettent de suivre votre commande, de
demander un retour et de nous contacter. Le lien permettant d’accéder au
Centre d’aide se trouve au niveau du pied de page de chaque page du site.

(=)

e

Help Center

Quick Links
RACK YOUR ORDE START A RETURN CONTACT US

How can we help?

FAQs

Do you provide a size chart? What is the difference between materials?

What is your return policy? Can | edit/cancel an order that already submitted?
What forms of payment do you take? How can | pay my pending invoices?

How do | change How epa

A celebration of fashion since 1957.

Join Joseph Ribkoff's Mailing List Joseph Ribkoff Customer Care Policies

@ oin




CENTRE DAIDE

Chaque section regroupe une série de questions fréquemment posées.

Sizing and Product Information

Do you provide a size chart? I:> v

Can you notify me when a sold out item is out of stock? L¥
How can | view the care label of an item? v
What is the difference between materials? ~
Do you have leather or animal derived products? ¥
How can | track down an item from a past collection that is not displayed online? %

Cliqguez sur ~ / “~ pour afficher/masquer la ou les réponses a chaque question.

Do you provide a size chart? aN

Unsure of what size will work? Look at our Size & Fit Guide feature on each product page or within the Customer Care section of the
website.

Still unsure? Our Customer Service team is there to answer all your questions on sizing, fit or product detail. Click here to reach out.

Can you notify me when a sold out item is out of stock? A%

How can | view the care label of an item? A4




