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La piattaforma di e-commerce B2B è stata creata per agevolare il modo in 
cui i nostri clienti effettuano gli ordini e per consentire loro di accedere a un 
sito web all’avanguardia che rappresenti il marchio Joseph Ribkoff in tutta la 
sua bellezza.

Questo manuale ti guiderà attraverso le diverse funzionalità del sito web, 
tra cui:

• Dashboard dell’account
• Pagina Il mio profilo aziendale
• Pagina dei dettagli del prodotto
• La mia lista dei desideri
• Come effettuare un ordine online
• Come contattare facilmente il Servizio clienti

e molto altro.

“FATE “FATE 
TESORO DI TESORO DI 
TUTTO CIÒ TUTTO CIÒ 
CHE È CHE È 
NUOVO E NUOVO E 
DIVERSO. ”D IVERSO. ”
– Joseph Ribkoff
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La homepage è il fulcro del sito web. Da qui, potrai accedere a tutte le diverse 
caratteristiche e funzionalità.

1. Per visualizzare i dettagli del tuo account (dashboard, profilo aziendale, 
lista dei desideri, ecc.), accedi sempre dal tuo profilo aziendale personale. 
A ciascun utente saranno comunicati dati di accesso. Una volta effettuato 
l’accesso, accanto a questa icona sarà indicato il nome dell’account 
principale. Puoi accedere alla tua dashboard facendo clic sull’icona.

2. Questa è l’opzione Lingua, che ti consente di selezionare la lingua in cui 
desideri navigare. Ricorda che la valuta in cui di solito effettui le transazioni 
non cambierà mai se modifichi l’impostazione di lingua/mercato.

3. Per attivare il motore di ricerca, fai clic su questa icona e si visualizzerà 
la barra di ricerca. (Maggiori dettagli sulla ricerca verranno forniti più avanti 
nel manuale).

4. L’icona del carrello mostra il numero di articoli presenti nel tuo carrello (se 
applicabile). Per accedere al carrello, fai clic sull’icona.

Intestazione - Suggerimenti rapidi
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1. Il link “Cambia Paese” ti reindirizzerà alla pagina “Selettore Paese”. Da lì, 
potrai scegliere anche la lingua che preferisci.

Piè di pagina - Suggerimenti rapidi
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nostra piattaforma di gestione del consenso (CMP) di terze parti, che richiede 
l’approvazione per l’utilizzo dei cookie e di altre tecnologie di tracciamento 
su siti web e app. Il link “Informativa sulla privacy” è un accesso rapido al 
nostro strumento di informativa sulla privacy.

Una volta registrata la risposta, il pop-up scomparirà. Il collegamento rapido 
“Informativa sulla privacy” ti consentirà di visualizzare/modificare le tue 
impostazioni sulla privacy in qualsiasi momento della tua visita.

3. L’azienda: collegamento rapido alle pagine contenenti informazioni su 
Joseph Ribkoff Inc.  

4. Servizio clienti: collegamenti rapidi a informazioni o contatti relativi 
all’assistenza.

5. Politiche:  collegamenti rapidi agli aspetti legali del sito web.

6. Nascondi prezzo:  questa funzione ti consente di consultare 
tutte le pagine dei prodotti senza visualizzare i prezzi. Questo strumento è 
stato pensato per consentire al rivenditore di consultare i nostri cataloghi 
insieme al consumatore finale e mostrare i prodotti disponibili per l’acquisto. 
Dato che il prezzo indicato sarà quello per il cliente (prezzo all’ingrosso), è 
preferibile non mostrare queste informazioni al consumatore finale. Questa 
funzione sarà disponibile in tutte le pagine nell’area del piè di pagina. È 
sufficiente fare clic per attivarla o disattivarla.

7. Connettiti con noi:   collegamenti rapidi alle nostre pagine 
sui social media. È un ottimo modo per mostrare ai consumatori finali la 
nostra presenza su tali piattaforme.

8. Hai notato questo omino?   È il nostro strumento di accessibilità.

Cos’è un software di accessibilità? Il software accessibile è progettato per 
le persone con disabilità visive, uditive, motorie o cognitive, che possono 
accedervi utilizzando un dispositivo di assistenza.

Quando fai clic sull’icona, avrai a disposizione un’ampia gamma di 
funzionalità.
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Il sito web B2B è disponibile solo per i rivenditori con un account di accesso 
JR autorizzato. Per accedere, fai clic sul link “Accedi” accanto all’icona 
posta nell’intestazione (in alto a destra dello schermo).

1

2

1. Il passaggio successivo consiste nell’inserire l’indirizzo e-mail e la 
password che ti sono stati assegnati.

2. I nuovi rivenditori che desiderano accedere saranno reindirizzati al modulo 
“Diventa nostro rivenditore” presente nella pagina omonima.

Tutte le funzionalità B2B si visualizzano solo dopo aver effettuato l’accesso. 
Questo ti permetterà di visualizzare:

• La dashboard del tuo account
• Il tuo profilo aziendale
• Accordo sui prezzi con il tuo prezzo per ogni articolo
• Pagamenti
• Cronologia degli ordini
• Lista dei desideri
• Centro di comunicazione

ACCEDI / ESCI
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Hai dimenticato la password? Non preoccuparti, ti aiutiamo noi. Fai clic sul 
link visualizzato per reimpostare la password. Ti sarà chiesto di inserire 
il tuo indirizzo e-mail (assegnato all’account). Ti sarà inviato un link per 
reimpostare la password. Nel caso in cui non dovessi riceverlo, controlla la 
tua cartella di posta indesiderata/spam.

Password dimenticata

IMPORTANTE:  tutte le modifiche della password devono essere effettuate 
tramite il sito web. Se hai bisogno di assistenza, un addetto al Servizio 
clienti potrà aiutarti con la procedura.
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Di seguito è riportato un esempio dell’e-mail che riceverai.

Fai clic su   per modificare la password e segui le istruzioni. 

0909
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di conferma.

In caso di problemi con la nuova password inserita, comparirà un messaggio 
di errore con le istruzioni. Per continuare, è necessario seguirle.

• Deve contenere almeno 10 caratteri.
• Deve contenere almeno una lettera maiuscola.
• Deve contenere almeno una lettera minuscola.
• Deve contenere almeno un numero.
• Deve contenere almeno un carattere speciale.
• Non deve contenere il tuo nome utente.
• Non deve contenere 3 o più caratteri identici consecutivi.
• Non deve essere uguale alle ultime 10 password utilizzate.
• Non deve differire dalla password attuale solo per l’ultimo carattere.

Linee guida per la scelta della password

1010
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solo di una misura di sicurezza per informarti della modifica. Se NON HAI 
modificato la password, contatta il Servizio clienti.

Di seguito è riportato un esempio dell’e-mail che riceverai.
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6 giugno 2022

Stampe grafiche
La perfezione di un outfit ad alto contrasto è 
indescrivibile a parole, ma sappiamo riconoscere 
l’eleganza quando la vediamo. Il total look 
in bianco e nero è diventato un classico di 
Joseph Ribkoff: la formula perfetta per uno 
stile alla moda.

1 giugno 2022

Abiti da giorno
Gli abiti da giorno hanno fatto un trionfale
ritorno. Dopo aver indossato solo leggings per 
un intero anno, non c’è da stupirsi. Puoi infilarne 
uno, abbinare un paio di sandali ed essere 
pronta per uscire in pochi minuti. Gli abiti
sono anche estremamente versatili.

26 maggio 2022

Top e tuniche: 
ultime occasioni
Affrettati! Manca poco prima che
i modelli preferiti della stagione si esauriscano.

CONTINUA A LEGGERE VEDI ABITI FAI CLIC PER SAPERNE DI PIÙ

2 3

4
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6

La dashboard ti offre una panoramica semplificata di tutte le funzionalità del 
tuo account B2B, dalle comunicazioni al pagamento delle fatture. Ogni titolo 
è un link cliccabile che ti condurrà alle pagine contenenti le informazioni 
dettagliate.
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DASHBOARD DELL’ACCOUNT
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2. Il mio profilo aziendale  – La panoramica mostrerà:

a. Il nome utente che ha effettuato l’accesso
b. Il tuo ruolo di accesso
c. Il numero dell’account principale

3. Saldo attuale  – La panoramica mostrerà:

a. L’importo totale dovuto o il credito (se presente)
b. Il pulsante “Effettua un pagamento”. Il clic su questa opzione 
ti reindirizzerà a una pagina in cui potrai pagare il saldo attuale.

IMPORTANTE: questa parte è visibile solo all’Amministratore principale e agli 
Amministratori.

4. Ordini recenti  – La panoramica mostra un riepilogo dei tuoi ultimi
2 ordini, se applicabile.

5. Lista dei desideri  – Fai clic sul pulsante per visualizzare tutti gli articoli 
presenti nella tua lista dei desideri.

6. Ultime notizie – I 3 articoli più recenti pubblicati nel Centro di 
comunicazione si visualizzano qui. Fai clic su ogni riquadro per accedere 
alla comunicazione o fai clic su VIEW ALL NEWS (VISUALIZZA TUTTE LE 
NOTIZIE) per accedere al Centro di comunicazione. 

NOTA: il titolo di ciascuna sezione è un link cliccabile che ti reindirizzerà alla 
pagina visualizzata.

1. La colonna di navigazione a sinistra è un altro modo per accedere alle varie 
pagine collegate alla dashboard. Le seguenti funzionalità sono disponibili 
solo tramite questa sezione:

a. Avvia un reso
b. Esci

NOTA:  la funzione “Effettua un pagamento” è visibile solo 
all’Amministratore principale e agli Amministratori.
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Questo è il tuo profilo e conterrà informazioni e funzioni a cui solo tu puoi 
accedere. Ci sarà una vista diversa per ogni tipo di account (Amministratore 
principale, Amministratore e Acquirente).

L’account principale è l’utente identificato come Amministratore 
principale, che riceverà il nome utente e la password da Joseph Ribkoff. 
Gli utenti Amministratore e Acquirente vengono aggiunti all’account 
dall’Amministratore principale.

Vista Amministratore principale/Amministratore

Sezione 1

Sezione 2

Sezione 3

Sezione 4

Sezione 5

Sezione 6

Sezione 7

1414

IL MIO PROFILO AZIENDALE



Sezione 1

1515

Questa sezione conterrà il nome della tua boutique e il tuo numero di 
account Joseph Ribkoff. Queste informazioni non sono modificabili. Se 
dovessi notare discrepanze, contatta il Servizio clienti.

Sezione 2

ADD USER

Questa sezione è visibile solo all’Amministratore principale e agli 
Amministratori. Questi utenti sono gli unici in grado di procedere al 
pagamento di una fattura tramite la pagina “Effettua un pagamento”.

32

1

1. Per aggiungere un nuovo utente al tuo account, fai clic sul link “AGGIUNGI 
UTENTE”. La schermata si aggiorna e si visualizzano le istruzioni con le 
informazioni necessarie per procedere.

IL
 M

IO
 P

R
O

F
IL

O
 A

Z
IE

N
D

A
L

E
IL

 M
IO

 P
R

O
F

IL
O

 A
Z

IE
N

D
A

L
E



Una volta creato un nuovo utente, in quanto Amministratore principale/
Amministratore dovrai inviare via e-mail al nuovo utente le sue credenziali 
(indirizzo e-mail/nome utente & password). Se per qualsiasi motivo hai 
dimenticato la password che hai creato, il nuovo utente può fare clic sul link 
“Hai dimenticato la password?” sotto i campi di accesso. Le istruzioni per la 
reimpostazione verranno quindi inviate al nuovo utente tramite e-mail.

2.  La funzione EDIT (MODIFICA) ti consentirà di modificare il ruolo 
dell’utente da Amministratore ad Acquirente o viceversa. Fai clic sul menu a 
discesa e SALVA le modifiche. 

1616

Add a user to your business account

SAVE

Compila i campi:
• Inserisci il nome utente (indirizzo e-mail)
• Seleziona il ruolo dall’elenco a discesa
• Crea la password
• Conferma la password
• Fai clic su SALVA per registrare la tua richiesta.
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Sezione 3

Tutti gli utenti possono modificare il proprio indirizzo e-mail. Fai clic su 
MODICA e cambia l’indirizzo e-mail nel campo indicato. Fai clic su SALVA 
per effettuare la modifica.

1717

3. La funzione REVOKE ACCESS (REVOCA ACCESSO) ti consentirà di 
eliminare un utente dal tuo account. Facendo clic su questa opzione, si 
visualizza una finestra pop-up per confermare la modifica. Fai clic su YES 
per procedere.

IMPORTANTE:  solo un Amministratore principale può revocare l’accesso.
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Sezione 4

Tutti gli utenti possono modificare la propria password. Fai clic su MODICA 
e cambia la password nel campo indicato. Fai clic su SALVA per effettuare 
la modifica.

1818

Dopo l’elaborazione della modifica, si visualizza un messaggio di conferma. 
Riceverai anche un’e-mail di conferma dell’avvenuta modifica al tuo indirizzo 
e-mail originale. Di seguito troverai un esempio di questa e-mail.

IMPORTANTE: tutte le modifiche dell’indirizzo e-mail devono essere 
effettuate tramite il sito web. Se hai bisogno di assistenza, un addetto al 
Servizio clienti potrà aiutarti con la procedura. 
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In questa sezione è indicato l’indirizzo di fatturazione associato al tuo 
account. Questo campo non è modificabile. Se è necessario apportare 
modifiche, contatta l’Ufficio crediti.

Sezione 5

IMPORTANTE:  tutte le modifiche della password devono essere effettuate 
tramite il sito web. Se hai bisogno di assistenza, un addetto al Servizio 
clienti potrà aiutarti con la procedura. 

Dopo l’elaborazione della modifica, si visualizza un messaggio di conferma. 
Riceverai anche un’e-mail di conferma. Di seguito troverai un esempio di 
questa e-mail.
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Sezione 6

Sezione 7

In questa sezione sono indicati tutti gli indirizzi di spedizione associati al 
tuo account. Se è necessario rimuovere o aggiungere un indirizzo, contatta 
l’Ufficio crediti.

Facendo clic sull’opzione VISUALIZZA TUTTO, hai la possibilità di 
selezionare un indirizzo predefinito. L’indirizzo scelto apparirà sempre per 
primo quando elabori un ordine tramite la piattaforma online. È sufficiente 
selezionare l’indirizzo per effettuare la modifica.

Questa sezione ti consentirà di scegliere di non ricevere notifiche quando un 
nuovo articolo viene aggiunto al Centro di comunicazione. Per impostazione 
predefinita, sarà attiva l’opzione “Yes”. Puoi fare clic sul pulsante di 
abilitazione per non ricevere le comunicazioni.
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Vista acquirente

Lo screenshot seguente mostra la schermata del profilo aziendale, dal punto 
di vista del tipo di utente “Acquirente”. L’unica differenza tra questa vista e la 
vista Amministratore/Amministratore principale è che l’acquirente non può 
visualizzare né avere accesso alla sezione “Gestisci utenti”.
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La lista dei desideri ti consente di salvare articoli nel tuo account. Puoi 
creare un elenco di tutti i tuoi articoli preferiti in un’unica pagina e salvarli 
per dopo. Da qui, puoi decidere di rimuoverli o aggiungerli al carrello.

IMPORTANTE:  l’aggiunta di un articolo alla lista dei desideri non comporta 
la prenotazione dell’inventario. Tieni presente che non puoi aggiungere 
articoli con prenotazione anticipata alla lista dei desideri.

1

2

3

4

LA MIA LISTA DEI DESIDERI
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1. Si visualizzano i dettagli principali dell’articolo aggiunto alla lista dei 
desideri:

a. Nome dell’articolo
b. Numero del modello
c. Prezzo di vendita consigliato dal produttore (MSRP)
d. Il tuo prezzo
e. Colore e taglia

2. Aggiungi al carrello: il Blocchetto ordini rapidi che si visualizza ti consente 
di selezionare la taglia e il colore corretti. Una volta selezionati, fai clic su

  per aggiungere l’articolo al carrello.

3.  L’aggiunta di un articolo alla lista dei desideri non comporta la prenotazione 
dell’inventario. Se l’articolo salvato è completamente esaurito, si visualizza 
un avviso.

4.  L’aggiunta di un articolo alla lista dei desideri non comporta la prenotazione 
dell’inventario. Se l’articolo salvato è esaurito, ma è disponibile un altro 
colore, si visualizza un avviso.
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Il Centro di comunicazione è stato creato per raggruppare i newsfeed e le 
comunicazioni inviate a tutti i rivenditori.

Quando un articolo viene aggiunto al Centro di comunicazione, tutti gli 
utenti della piattaforma B2B (Amministratore principale, Amministratore e 
Acquirente) riceveranno una notifica via e-mail da Joseph Ribkoff.

NOTA: puoi attivare e disattivare le notifiche da “Il mio profilo aziendale” 
nella sezione “Gestisci comunicazioni”.

Fai clic su uno di 
questi 3 elementi
(immagine, titolo,
pulsante) per
accedere al documento
relativo all’articolo.

6 giugno 2022

Stampe grafiche
La perfezione di un outfit ad alto contrasto è difficile 
da esprimere a parole, ma sappiamo riconoscere 
l’eleganza quando la vediamo. Il total look in bianco 
e nero è diventato un classico di Joseph Ribkoff: la 
formula perfetta per uno stile alla moda.

1 giugno 2022

Abiti da giorno
Gli abiti da giorno hanno fatto un trionfale ritorno. 
Dopo aver indossato solo leggings per un intero anno, 
non c’è da stupirsi. Puoi infilarne uno, abbinare un paio 
di sandali ed essere pronta per uscire in pochi minuti. 
Gli abiti sono anche estremamente versatili.

26 maggio 2022

Top e tuniche: ultime 
occasioni
Corri, corri! Manca poco prima che i modelli 
preferiti della stagione si esauriscano.

CONTINUA A LEGGERE

VEDI ABITI
FAI CLIC PER SAPERNE DI PIÙ

21 ottobre 2022

Pastel Palette
Questa stagione sarà all’insegna delle 
nuance più tenui. Dai un’occhiata alle 
nostre nuove, fantastiche tonalità, dal lilla 
al giallo baby.

6 giugno 2022

intramontabili
Capi basic senza tempo, per ogni stagione e occasione.

Non perdere le ultime novità di Joseph Ribkoff, dalle nostre nuove collezioni a notizie specifiche direttamente 
dalla nostra sede centrale. RICORDA che puoi disattivare la funzione di notifica in qualsiasi momento, utilizzando 
il pulsante apposito nella dashboard del tuo account.

Centro di comunicazione

CENTRO DI COMUNICAZIONE
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La pagina Abbigliamento mostra tutti i modelli disponibili in riquadri, con le 
relative informazioni di base. Puoi visualizzare la collezione per categoria 
specifica o selezionando Tutto l’abbigliamento. Quando un articolo ti 
interessa, fai clic sul riquadro (immagine) per visualizzare la pagina dei 
dettagli del prodotto.

1. 	Immagini dell’articolo.
Ferma il cursore sull’immagine per guardare l’articolo da tutte le angolazioni.

2. Etichetta speciale assegnata a quell’articolo (Novità, sostenibile, ecc.)

3. Nome dell’articolo

4. Numero di modello dell’articolo

5. Prezzo di vendita consigliato dal produttore (MSRP)

6. Prezzo al rivenditore
	
7. Numero di colori disponibili per l’articolo

8. Il menu di navigazione a sinistra comprende un elenco di categorie e 
sottocategorie in cui sono classificati i nostri prodotti.

8
1

2
3

4
5

6
7

PAGINA CATEGORIE ABBIGLIAMENTO
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Un modo semplice e veloce per consultare i nostri cataloghi presentati è 
utilizzare l’opzione filtro. Potrai così affinare la ricerca e individuare l’articolo 
perfetto per le esigenze della tua cliente.

Da una pagina di categoria, fai clic sulle opzioni filtro (ordina, taglia, colore) 
o fai clic su TUTTI I FILTRI.

Quando fai clic, comparirà un pop-up che ti consentirà di selezionare i criteri di filtro.

Opzioni filtro: gli attributi del filtro cambiano a seconda della categoria 
visualizzata. Ad esempio, se filtri dalla categoria Abito, non vedrai l’attributo 
“Gamba ampia” nella categoria di filtro Modello.

Fai clic sull’icona della freccia laterale per visualizzare l’elenco degli 
attributi in ciascuna categoria. Una volta selezionati gli attributi, fai clic sul 
pulsante VISUALIZZA ARTICOLI. La schermata si aggiorna e mostra tutti gli 
elementi che corrispondono ai filtri selezionati.	

FILTRA
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Puoi cercare un articolo specifico utilizzando il:
• Numero dell’articolo
• Nome dell’articolo

Puoi cercare una serie di articoli con le stesse caratteristiche utilizzando 
parole chiave come:

• Cotone
• Lavare a secco
• Interno gamba 63,5 cm
• Ecc.
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La nostra opzione di ricerca ti consente di trovare facilmente gli articoli che 
stai cercando. Come l’icona del carrello, la barra di ricerca è accessibile in 
ogni pagina del sito web poiché si trova nell’intestazione.

Fai clic sull’icona della lente di ingrandimento nella parte in alto a destra 
della schermata per aprire la barra di ricerca.

CERCA
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Per chiudere questa finestra, fai clic sulla X posta a destra dello schermo.

Quando inserisci un particolare termine di ricerca, il sito web ti indica 
“Suggerimenti sui termini di ricerca” basati su ricerche comunemente 
effettuate utilizzando lo stesso termine.

Puoi fare clic su uno dei termini suggeriti o premere invio per continuare con
il termine di ricerca inserito.
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In questo esempio, è stato inserito il termine “abito” e nei risultati si 
visualizzano tutti gli articoli che contengono questa parola nella pagina dei 
dettagli del prodotto.

Se hai digitato erroneamente il termine di ricerca, il sito web cercherà il 
termine più simile disponibile e mostrerà tutti i prodotti corrispondenti. Puoi 
scegliere di esaminare questa selezione di articoli o di fare clic sul termine 
alternativo proposto, nell’esempio back (retro), per riavviare la ricerca.
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Se il termine di ricerca inserito non viene riconosciuto, il sito web ti avviserà. 
Fai clic sull’icona della lente di ingrandimento per riavviare l’opzione di 
ricerca.
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Facendo clic sull’immagine di un prodotto specifico nella pagina “Negozio”, 
accederai alla pagina dei dettagli del prodotto. Da qui vedrai tutti gli attributi 
dell’articolo, nonché le taglie/colori disponibili, e potrai procedere con 
l’acquisto.

2
3

4

5
6 7

8 9

11
12
13

15

17

1

10

14

16

18

19

PAGINA DEI DETTAGLI DEL PRODOTTO
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1. Nome dell’articolo.

2. Numero di modello dell’articolo.

3. Prezzo di vendita consigliato dal produttore.

4. Il tuo prezzo di acquisto, considerando lo sconto.

5.                   :  colori disponibili per l’articolo.
Facendo clic sul campione del colore desiderato (cerchio colorato), sarà 
indicato il nome del colore.

6. Ogni quadrato rappresenta una taglia in cui l’articolo è stato prodotto. Se 
il quadrato è disattivato (grigio), l’articolo non è più disponibile in quel colore 
e in quella taglia.

Scenario 1
• Il colore e la taglia selezionati sono disponibili per la spedizione immediata.

Quando selezioni il colore e la taglia, sotto il relativo quadrato si visualizza 
anche un messaggio che ne indica la disponibilità:
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Scenario 2
• La taglia e il colore selezionati non sono più disponibili e non sono 
disponibili unità in ordine arretrato.

3333

Scenario 3
• Il colore e la taglia selezionati sono disponibili, ma quando tenti di 
aggiungere un’altra unità dello stesso colore e della stessa taglia, non vi 
è più disponibilità immediata. Il sistema ti indirizza quindi al Blocchetto 
ordini rapidi per aggiungere articoli in ordine arretrato.

Scenario 4
• Il colore e la taglia selezionati sono disponibili, ma quando tenti di 
aggiungere un’altra unità dello stesso colore e della stessa taglia, non 
vi è più disponibilità immediata. L’inventario indica che l’opzione Ordine 
arretrato in questo caso non è disponibile.
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9. L’icona del cuore ti consente di contrassegnare l’articolo e aggiungerlo 
alla tua lista dei desideri.

10. Descrizione:  le caratteristiche dell’articolo.

11. Dettagli e cura del prodotto: tutti gli attributi relativi alle istruzioni di 
lavaggio/cura del prodotto.

a. Composizione
b. Descrizione del tessuto
c. Tipo di tessuto
d. Struttura del tessuto
e. Istruzioni per la cura del tessuto

12. Taglia e vestibilità:  tutti gli attributi relativi alla vestibilità dell’articolo 
indicati all’interno di D365.

a. Modello
b. Tipo di scollatura
c. Lunghezza delle maniche
d. Tipo di colletto
e. Tipo di maniche
f. Lunghezza del capo

13. Specifiche: tutti gli altri attributi che i team Marketing/Acquisti ritengono 
utili da inserire per l’articolo. 

14. Spedizione e resi: dettagli relativi alla spedizione e all’idoneità al reso.

15. Un collegamento rapido al nostro modulo Contattaci

16.  quando fai clic sul pulsante “Scarica foto”, 
scaricherai automaticamente tutte le foto di quell’articolo. Per impostazione 
predefinita, le foto verranno scaricate nella cartella dei download. 

17. Completa  il  look: questi articoli accuratamente selezionati consentiranno 
alla cliente di visualizzare gli abbinamenti suggeriti per completare il look 
(ad es., il top che si abbina al pantalone visualizzato, ecc.)

8. Quando selezioni un colore e una taglia, il pulsante riporta la dicitura

Se non hai selezionato un colore o una taglia, il pulsante ti impartisce le 
istruzioni per aggiungere l’articolo al carrello.

7. Facendo clic sul link Guida alle taglie, si visualizza una finestra pop-up con 
le misure dell’articolo.
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Blocchetto ordini rapidi

Il Blocchetto ordini rapidi ti consente di:
• Ordinare più taglie in più colori.
• Ottenere le informazioni più accurate sulla disponibilità di taglie e colori. (A)
• Ottenere le informazioni più accurate sulla disponibilità della quantità richiesta. (B)
• Ottenere un riepilogo dell’importo totale dell’ordine in $. (C)
• Effettuare un ordine arretrato conoscendo la data di spedizione stimata. (D)

IMPORTANTE: 
Non puoi ordinare più di 50 unità per modello, taglia e colore. Il numero 
massimo di unità ordinabili per modello, taglia e colore è 49. Se tenti di 
ordinare più del massimo consentito, si visualizza una nota con l’invito a 
chiamare il Servizio clienti per effettuare un “ordine di unità elevate”.
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18. Guida alle taglie: questo link ti conduce alla nostra tabella generale delle 
taglie per aiutarti a trovare la taglia perfetta.

19. Aggiungi all’ordine: una volta aggiunti tutti gli articoli che desideri 
acquistare tramite il Blocchetto ordini rapidi, il passaggio successivo 
consiste nel fare clic su  e procedere al 
pagamento.

18

19

Per visualizzare gli stessi dettagli per un colore diverso, fai clic sul relativo 
campione di colore.
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20. Visti di recente: questo carosello di immagini mostra gli articoli che hai 
visualizzato (dopo aver effettuato l’accesso) durante l’intera sessione.  

21. Potrebbe piacerti anche: questo carosello di immagini mostra gli articoli 
che potrebbero interessarti in base agli ultimi visualizzati. 

DISCLAIMER:  funzionalità disponibile a breve!

20

21
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La schermata Dettagli dell’ordine ti fornirà un riepilogo dell’intero ordine. 
Questo è l’ultimo passaggio prima di inviare l’ordine e ricevere la relativa 
conferma.

1. Il link “Continua a fare acquisti” ti reindirizzerà in modo che tu possa 
continuare a esplorare le collezioni.

2. Conteggio delle unità totali che stai per acquistare.

3. Nome dell’articolo con le unità totali tra parentesi e il numero di modello.

4. MODIFICA: questa funzione ti consente di modificare una voce specifica. Si 
visualizza il Blocchetto ordini rapidi e potrai modificare taglia/colore/quantità. 
Una volta effettuata la modifica, fai clic su   
per tornare alla pagina dei dettagli dell’ordine.

1

2

3

5 7 8 9 10 11
6

4

SUGGERIMENTO: se desideri aggiungere o rimuovere una taglia, ti 
consigliamo di utilizzare il pulsante MODIFICA anziché eliminare l’intera 
voce e aggiungerla nuovamente al carrello.
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DETTAGLI DELL’ORDINE - PROCEDURA DI CHECKOUT
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5. Indica il colore selezionato e il codice colore corrispondente.

6.	 Questa sezione indica lo stato dell’inventario per una voce specifica. 
Visualizzerai uno di questi 2 stati:
	 a. Disponibile per spedizione immediata
	 b. Ordine arretrato – Data consegna stimata “Data”

7. Quantità di ogni articolo e l’intera serie di taglie.

8.	 Quantità totale di articoli per una voce specifica, ottenuta sommando 
tutte le taglie ordinate.

9. Prezzo unitario per la voce selezionata.

10. Prezzo totale per la quantità di articoli inclusi nella voce (quantità articoli 
x prezzo unitario = prezzo totale).

NOTA: questi prezzi non includono le imposte.

11. La “X” consente di eliminare la voce per colore.
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NOTA: non è un campo obbligatorio e puoi utilizzarlo a tua discrezione.

13.	 Seleziona l’indirizzo di spedizione dal menu a discesa. Se il tuo account 
ha un solo indirizzo di spedizione, questa opzione non si visualizza. 
Visualizzerai solo l’indirizzo preimpostato.

14. Il riquadro di riepilogo del carrello ti fornirà i seguenti dettagli:
a. Unità totali ordinate
b. Totale parziale ($), imposte escluse
c. % di sconto e valore totale in $ dello sconto (se applicabile)
d. Spese di spedizione
e. Imposte - per impostazione predefinita, le imposte non vengono 
mostrate nel carrello. L’importo delle imposte sarà calcolato e indicato 
nella fattura relativa agli articoli spediti. 
f. Il totale stimato è dato dal totale parziale meno lo sconto. Il valore sarà 
indicato nella valuta scelta dal cliente.

15.	 Questo è l’ultimo passaggio. Una volta convalidati tutti i punti da 1 a 14, 
fai clic sul pulsante    per effettuare ufficialmente l’ordine. 

16.	 Questo campo ti consente di inserire l’eventuale numero interno di 
fattura/ordine associato all’ordine.

NOTA: questo campo non può essere modificato. Per eventuali modifiche, 
contatta direttamente il nostro Ufficio crediti o il Servizio clienti tramite il 
link fornito. 

12.  L’indirizzo di fatturazione preimpostato dell’account.
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Il nostro inventario viene aggiornato regolarmente, ma non è un’istantanea 
in tempo reale degli articoli disponibili. Quanto effettui un ordine, è possibile 
che l’inventario sul sito web non sia aggiornatissimo e, una volta aggiornato, 
potrebbero esserci delle discrepanze con gli articoli nel carrello.

Abbiamo progettato il sistema in modo da inviarti un messaggio di errore nel 
caso in cui ciò dovesse accadere.

Una volta premuto                            
la schermata si ricarica e mostra uno dei seguenti messaggi:

Discrepanza nell’aggiornamento dell’inventario

Spiegazione messaggio di errore 1: indica che sono rimaste solo 3 
unità dell’articolo 211211 nero taglia M disponibili per la spedizione. Poiché 
inizialmente ne hai aggiunte 4 al carrello, utilizza il pulsante MODIFICA  per 
modificare la quantità.

Spiegazione messaggio di errore 2:  indica che l’articolo 211211 grigio taglia 
XXL non è più disponibile per la spedizione immediata. Utilizza il pulsante 
MODIFICA per verificare se è possibile effettuare un ordine arretrato o per 
selezionare un’altra taglia.
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Nel Blocchetto ordini rapidi si visualizza lo stesso messaggio di errore 
apparso nel carrello, per aiutarti a effettuare le opportune modifiche. 
Noterai inoltre che il messaggio di errore si visualizza su ciascuna riga a cui 
si riferisce.

La pagina di ringraziamento che si visualizza una volta inoltrato l’ordine 
conferma semplicemente che l’abbiamo ricevuto. A quel punto l’ordine 
viene inviato al nostro sistema ERP (D365) e viene effettuato un controllo 
dell’inventario in tempo reale. Potrebbe accadere che la tua richiesta non 
possa essere interamente soddisfatta. L’e-mail di conferma dell’ordine che ti 
sarà inviata pochi minuti dopo averlo inoltrato vale come conferma ufficiale.

IMPORTANTE:  effettuare un ordine online non significa che il tuo ordine 
sia confermato.

Il nostro team del Servizio clienti sarà sempre a tua disposizione se dovessi 
avere bisogno di assistenza durante la procedura di checkout.

IMPORTANTE: è necessario effettuare le modifiche suggerite poiché il 
sistema non ti consentirà di procedere con l’ordine finché i problemi non 
saranno risolti.
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T Spiegazione messaggio di errore 3: indica che l’articolo 211213 blu taglia 

4 non è più disponibile per la spedizione immediata. Utilizza il pulsante 
MODIFICA per verificare se è possibile effettuare un ordine arretrato o 
selezionare un’altra taglia.
 
In ogni caso, quando fai clic sul pulsante MODIFICA, apparirà il nostro 
Blocchetto ordini rapidi per consentirti di apportare le modifiche necessarie.
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IMPORTANTE - Comunicazioni e tracking

3. Spedizione in consegna:     il corriere ha ritirato il collo o i colli.

4. La merce ha lasciato la dogana (solo per spedizioni internazionali).

5. Ci siamo quasi: la merce è in arrivo.

6. Notifica di ritardo | Tentativo di consegna | Pronto per il ritiro 
(se applicabile).

7. Consegnato: Il collo o i colli sono arrivati.

NOTA: alcuni account particolari non riceveranno la fattura allegata 
all’e-mail.

1. L’e-mail di conferma dell’ordine include:
•	 Il numero dell’ordine di vendita.
•	 L’elenco degli articoli confermati dell’ordine.
•	 In allegato, troverai il file PDF di conferma dell’ordine Joseph Ribkoff.

2. Spedizione in corso: in questa fase, sono stati emessi bolla di 
accompagnamento e numeri di tracking, ma il collo non ha ancora lasciato il 
magazzino. La comunicazione include:

•	 L’articolo o gli articoli che fanno parte di questa spedizione specifica.
•	 Il numero o i numeri di tracking e i link alla pagina di tracking online.
•	 In allegato, troverai un file PDF della fattura Joseph Ribkoff relativa agli 

articoli di questa spedizione.

NOVITÀ! Per tutti gli ordini effettuati dai rivenditori (online e offline), sarà 
inviata una serie di comunicazioni e-mail. Riceverai aggiornamenti costanti 
sulle tue spedizioni.
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Procedura di gestione del carrello condiviso

NOTA: il carrello viene salvato per un periodo di 15 giorni, dopodiché scade 
e viene svuotato automaticamente.

Suggerimenti per evitare problemi con il carrello condiviso

1. Convalida sempre il carrello prima di procedere con l’ordine. In questo 
modo eviterai la spedizione e la fatturazione di altri articoli.

2. Se vuoi salvare articoli per acquistarli in seguito, anziché aggiungerli al 
carrello puoi utilizzare la lista dei desideri.

3. La comunicazione è fondamentale. Comunica con gli altri utenti del tuo 
account se noti altri articoli nel tuo carrello. Se un utente elimina gli articoli 
di un altro utente dal carrello, non sarà possibile recuperarli.

NOTA: se hanno effettuato l’accesso, entrambi gli utenti visualizzeranno lo 
stesso carrello; se un utente modifica il contenuto del carrello, l’altro utente 
visualizzerà l’aggiornamento solo quando la pagina verrà ricaricata.

Esempio: il negozio A ha 5 utenti. Tutti e 5 gli utenti vedranno lo stesso 
carrello quando accedono al loro account online.

Scenario:
• Jane fa acquisti il 1° dicembre e aggiunge 10 articoli al carrello, senza 
procedere al checkout.
• John fa acquisti il 10 dicembre e vede i 10 articoli aggiunti in precedenza 
da Jane. John aggiunge altri 10 articoli, senza procedere al checkout.
• Ora nel carrello sono presenti 20 articoli in totale; Jane e John hanno 
contribuito al carrello condiviso.
• Jane accede nuovamente il 12 dicembre e vedrà che nel carrello sono 
presenti 20 articoli.

IMPORTANTE: il carrello online è un ambiente condiviso per tutti gli utenti 
con lo stesso numero di account Joseph Ribkoff (account principale). 
Questa funzionalità facilita la collaborazione tra gli utenti quando effettuano 
un ordine. 
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La pagina della cronologia degli ordini mostra tutti gli ordini collegati al tuo 
account. Questa pagina includerà anche gli ordini effettuati presso il tuo 
rappresentante di vendita e/o il Servizio clienti.

IMPORTANTE: nella nuova piattaforma B2B si visualizzano solo gli ordini 
effettuati dopo novembre 2021. Tutti gli ordini effettuati prima di tale data 
non saranno visibili nella tua cronologia degli ordini online. Per maggiori 
dettagli sugli ordini non visualizzati, contatta il tuo rappresentante di 
vendita o il Servizio clienti.

1 2

3 4 5 6
7

1. Per gli account con più negozi, verranno visualizzati tutti gli ordini 
dell’account principale, in ordine cronologico. Se hai più di un negozio, 
assicurati di selezionare quello di cui desideri visualizzare la cronologia 
degli ordini utilizzando il menu a discesa.

2. Puoi affinare la ricerca per intervallo di tempo facendo clic sul menu a 
discesa e selezionando l’intervallo di date specifico.

3. Data dell’ordine: indica la data in cui l’ordine è stato inserito nel nostro 
sistema. 

4. Numero dell’ordine di vendita: ogni ordine effettuato presso Joseph 
Ribkoff avrà un ID univoco. Questo numero ci consente di recuperare 
rapidamente qualsiasi informazione relativa al tuo ordine.

CRONOLOGIA DEGLI ORDINI
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NOTA: se gli ordini sono numerosi, si visualizzano su più pagine. Puoi 
caricare la pagina successiva facendo clic sul numero di pagina o sulla 
funzione Avanti/Indietro in basso a destra della pagina.   

7.  In corrispondenza di ogni riga è presente un pulsante con 
la dicitura “Visualizza ordine”, dal quale puoi vedere i dettagli di ogni singolo 
ordine.

NOTA: tutti i resi si visualizzano come quantità negativa (-).

5.	 Canale: indica da dove è stato effettuato l’ordine.
a. E-commerce = sito web
b. Ingrosso = rappresentante di vendita o Servizio clienti

6.	 Tipo di ordine: indica se l’ordine è un acquisto o un reso.
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La pagina dei dettagli dell’ordine mostra tutti i dettagli di un ordine effettuato 
sul sito web o tramite il tuo rappresentante di vendita/Servizio clienti.

1. 	 Torna alla cronologia degli ordini: questo link ti riporta alla pagina
 	 Cronologia degli ordini.

2. 	N. ordine: il numero d’ordine univoco Joseph Ribkoff assegnato all’ordine.

3. 	Data dell’ordine: indica la data in cui l’ordine è stato inserito nel nostro
 	 sistema.

DETTAGLI DELL’ORDINE
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4. 	 Descrizione dell’articolo: ad esempio, Abito in crêpe senza maniche 
	 (10). È il nome dell’articolo ordinato. Il numero tra parentesi indica la 
	 quantità ordinata di quell’articolo in quel colore (sommando tutte le
 	 taglie).

5. 	 Numero articolo/colore: ad esempio, 211123|11-Nero.
	 Questo campo indica il numero dell’articolo Joseph Ribkoff e il codice/
	 nome del colore associato all’articolo ordinato.

6. 	 Stato: lo stato indica la fase di evasione della richiesta. Gli stati vengono
 	 aggiornati in tempo reale e rifletteranno istantaneamente i cambiamenti
 	 intervenuti. 

	 a. In elaborazione  = l’articolo è in fase di preparazione per la spedizione. 
	 Il nostro team interno sta localizzando e confezionando la merce.
	 b. Ordine arretrato  = l’articolo è in ordine arretrato.
	 c. Annullato = la richiesta non può essere evasa e l’articolo è stato
 	annullato.
	 d. Spedito = l’articolo è stato imballato e consegnato al corriere. 

7. 	 Stato articolo/colore: sebbene forniamo anche uno stato dell’articolo/
	 colore/taglia, questo stato specifico riguarda il livello articolo/colore.

	 a. In elaborazione  = tutte le taglie di quell’articolo/colore sono in fase 
	 di spedizione.
	 b. Parzialmente spedito  = una parte delle taglie dell’articolo/colore 
	 è stata spedita e consegnata al corriere.
	 c. Completato = tutte le taglie dell’articolo/colore sono state spedite 
	 e consegnate al corriere.
	 d. Annullato = tutte le taglie dell’articolo/colore risultano indisponibili 
	 e sono state annullate.

8. 	 Taglia: indica la taglia dell’articolo ordinato.

9. 	 Qtà: indica la quantità ordinata dell’articolo/colore/taglia.

10.	Data di imballaggio: indica la data in cui l’articolo è stato imballato 
	 e consegnato al corriere.

11.	 Spedizione tramite: indica il nome del corriere e il servizio di spedizione 
	 selezionato.

12.	N. di tracking: questo campo contiene il numero di tracking associato al
	 collo. È un link cliccabile per visualizzare le informazioni di tracking in
 	 tempo reale.
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13.	Il tuo indirizzo di fatturazione: indirizzo di fatturazione completo 
	 e nome della boutique selezionati durante il processo di ordine.

14.	Il tuo indirizzo di spedizione: indirizzo di spedizione completo e nome
 	 della boutique selezionati durante il processo di ordine.

15.	Fatture e note di credito: in fondo alla pagina dei dettagli dell’ordine
 	 troverai un elenco dei numeri di fattura e di credito associati all’ordine. 
	 Facendo clic sui numeri si aprirà una versione stampabile delle tue 
	 fatture/note di credito.
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In caso di domande relative a un prodotto o a un ordine online, puoi rivolgerti 
al nostro Servizio clienti tramite questo modulo di contatto. Compila il 
modulo per inviare un’e-mail o contattaci telefonicamente a uno dei numeri 
elencati a destra.

CONTATTA IL SERVIZIO CLIENTI



5151

8.	 Scrivi un messaggio che ci fornisca maggiori dettagli sul motivo per cui
	 ci stai contattando.

9.	 Accetta i Termini e condizioni e l’Informativa sulla privacy.

10.  Fai clic sul pulsante per inviare la richiesta.

Riporta le seguenti informazioni:
1.	 Paese in cui ti trovi
2.	 Nome
3.	 Cognome
4.	 Indirizzo e-mail
5.	 Numero di telefono
6.	 Seleziona la casella “Sono un rivenditore”  
7.	 Seleziona il motivo per cui stai contattando il Servizio clienti:
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IMPORTANTE: la funzione “Effettua un pagamento” è disponibile solo 
per Amministratori principali e Amministratori; gli Acquirenti non vi hanno 
accesso.

NOTA: non è l’unico modo per pagare tramite carta di credito; puoi sempre 
contattare il nostro Ufficio crediti per effettuare un pagamento con carta 
di credito al telefono.

Questa nuova funzione di pagamento è un modo semplice e veloce che i 
nostri rivenditori possono utilizzare per pagare le fatture in sospeso online.

EFFETTUA UN PAGAMENTO



E
F

F
E

T
T

U
A

 U
N

 P
A

G
A

M
E

N
TO

E
F

F
E

T
T

U
A

 U
N

 P
A

G
A

M
E

N
TO

5353

6. Fai clic sul pulsante “Effettua un pagamento” per inviare il pagamento.

Questo ti indirizzerà al portale di pagamento, che ti consentirà di inserire in 
sicurezza i dati di fatturazione e procedere con il pagamento.

Inserisci le informazioni richieste o seleziona il tuo metodo di pagamento 
preferito. Dopo aver inviato il pagamento, si visualizza un messaggio di 
conferma.

3. Informazioni di base sull’account
a. Nome del rivenditore
b. Numero di account

4. Inserisci l’importo che desideri pagare (non può essere superiore 
al saldo).

5. Inserisci il numero o i numeri di fattura a cui desideri che l’Ufficio crediti 
associ il pagamento.

IMPORTANTE: se non inserisci fatture in questo campo, il pagamento 
sarà applicato alle ultime fatture.

1. Contatta l’Ufficio crediti:  fai clic su questo link per accedere al modulo 
di contatto per il nostro Ufficio crediti. Compila il modulo per inviare un’e-
mail oppure contatta il team telefonicamente.

2. Saldo attuale: indica il saldo dell’account.

IMPORTANTE: dopo aver effettuato un pagamento, l’aggiornamento del 
saldo online potrebbe richiedere fino a 5 giorni lavorativi.
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7. L’ultima sezione di questa pagina contiene informazioni sugli altri tipi di 
pagamento che accettiamo. Per utilizzare i metodi indicati, contatta l’Ufficio 
crediti.
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In caso di domande relative al pagamento, alla fatturazione e/o al tuo account, 
puoi rivolgerti al nostro Ufficio crediti tramite questo modulo di contatto.

Compilalo per inviare un’e-mail o contatta il team al numero di telefono 
indicato a destra.

CONTATTA L’UFFICIO CREDITI
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Riporta le seguenti informazioni:

1.	 Paese in cui ti trovi
2.	 Nome
3.	 Cognome
4.	 Indirizzo e-mail
5.	 Numero di telefono
6.	 Numero di account
7.	 Motivo del contatto

8.  Scrivi un messaggio che ci fornisca maggiori dettagli sul motivo per cui
ci stai contattando.

9. Accetta i Termini e condizioni e l’Informativa sulla privacy.

10. Fai clic sul pulsante per inviare la richiesta.
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Questo è un modo semplice e veloce per avviare una richiesta di reso. 
Compila il modulo sottostante e invialo. Il nostro Servizio clienti esaminerà 
la richiesta e ti invierà ulteriori istruzioni il prima possibile. Poiché i tempi di 
risposta possono variare, fai riferimento ai termini indicati nella pagina del 
modulo.
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AVVIA UN RESO
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9.  Inserisci l’elenco dei modelli che rientrano nel motivo del reso qui sopra, 
includendo numero di modello, taglia, colore e quantità. Separa gli articoli 
con un punto e virgola (;) e prosegui l’elenco.  Ad es.: 221223, M, rosso, 2; 
211450, S, 1...

Esempio: se hai un lotto di modelli danneggiati, seleziona “Danneggiato” 
come motivo del reso e, nel campo sottostante, elencai tutti gli articoli 
danneggiati indicando modello, taglia, colore e quantità.

NOTA: nella richiesta di reso, gli articoli devono essere raggruppati per tipo 
di motivo.

Riporta le seguenti informazioni:

1.  Numero di account
2. Nome
3. Cognome
4. Paese in cui ti trovi
5. Seleziona la tua provincia/stato (solo Canada e Stati Uniti).
6. Indirizzo e-mail
7. Numero di telefono
8. Motivo del reso
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Dopo l’invio: il Servizio clienti esaminerà tutti i dettagli riportati nel modulo e 
accetterà o respingerà la richiesta. Invieremo la risposta all’indirizzo e-mail 
comunicato oppure ti contatteremo telefonicamente per informarti dell’esito 
della richiesta.

IMPORTANTE: assicurati di leggere la Politica di reso presente a destra 
sullo schermo prima di inviare la richiesta. Tutti gli articoli restituiti devono 
rispettare le linee guida fornite. In caso contrario, la richiesta sarà respinta 
dal Servizio clienti.

11.	 Se hai selezionato “Articolo sbagliato” o “Danneggiato” come motivo 
del reso, è necessario caricare un’immagine che mostri la discrepanza. Ciò 
aiuterà a convalidare la richiesta.

12.	Scrivi un messaggio che ci fornisca maggiori dettagli sul motivo per cui 
ci stai contattando.

13.	Fai clic sul pulsante per inviare la richiesta.

NOTA: puoi indicare solo 3 motivi diversi in ogni richiesta di reso. Se 
desideri restituire più articoli che non rientrano nei motivi selezionati, 
contatta il nostro Servizio clienti.

Se devi restituire altri articoli che non rientrano nel primo motivo del reso, 
inserisci il motivo successivo in “Motivo del reso 2” ed elenca tutti i modelli 
che rientrano in tale motivo nel campo sottostante.

10.	Enter the order or invoice number associated to the items you wish to 
return under each reason type.
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Il Centro assistenza è una sezione che contiene informazioni su Joseph 
Ribkoff e collegamenti rapidi per tracciare l’ordine, avviare un reso e 
contattarci. Il link per accedere al Centro assistenza si trova nel piè di pagina 
di ogni pagina del sito.

CENTRO ASSISTENZA
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Ogni argomento include una serie di domande frequenti.

Fai clic su   /  per espandere/comprimere le risposte a ogni domanda.


